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L"histoire a toujours été marquée par des événements catastrophiques, le réle de la.réassurance étant d'en absorber une partie. Désormais,
certains de ces événements sont globaux, qu'ils soient fait de la nature, ou fait de I'homme, et ont une résonnance amplifiée. Le tremblement

des valeurs, une démarche de
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N e Adherent du Pacte mondial des Nations Unies depuis 2003, SCOR fait de la connaissance-le pivot de sa politique en matiere-de responsabmte
\\ = Cép-ﬁg“ser sur le sens de la loyauté et du partenariat sociale et environnementale (RSE). Fil conducteur de notre engagement dansa société, la volonté de comprendre et de parta@e&notre
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14 des connaissances organisation dans ses moindres ramifications au travers du concept de I'enterprise risk management (ERM). Par notre soutien indéfectible

au milieu académique et a la recherche dans les domadnes tant des événements exjremes que de I’économie financiere, de‘ialQngewte et .-~
des pathologies invalidantes, ainsi que des sciences, actuanelles nous entendons “renforcer notre capacité-d'adaptation et contribuéra la
diffusion d’une culture du risque. Par notre |nve5t|ssement dans le capltaj’humaln pour que chacun de nos collaborateurs enrichisse

co Garantir le meilleur rendement possiblea
nos actionnaires

<o Fonder la relation sur la transparence, son expertise, nous créons les conditions de notre! aglllte et du developpement personnel. Par la formation et |’échange régulier avec nos
la crédibilité et la cohérence de nos actions
clients, nous recherchons une compréhension partagee des enjeux, maué aussi et surtout de la contribution possible de notre industrie
a les relever. | /

, I
I

La constitution d'un comité RSE dans le courant de I"'année 2010, pIace sous I'autorité du Comité exécutif, fédere ces initiatives avec en

co Exercer en toute intégrité et dans un cadre concurrentiel
’ . son sein une représentation des lignes métiers, Hes fonctions supports et des responsables de nos 6 Hubs a travers le monde.

loyal
'
/
co Renforcer en permanence nos connaissances, partager Notre engagement en faveur de la recherche et de la connaissance soen’uflque va prendre une nouvelle dimension en 2011 avec la consty
- . . notre savoir-faire et anticiper les defis a venir tution prochaine d'une fondation d'entreprise dédiée a ces sujets. ", o

Limiter notre empreinte environnementale _ _ , _ . -7

co Etablir une relation de confiance avec nos clients et -7
Faire preuve d’ouverture, s'engager dans le garantir un mix qualité-innovation optimal de nos services Ce fascicule illustre une partie de I'action de SCOR en matiére de RSE. De muItvaes Initiatives et actions concrétes ont ete eﬁfrepnses en
débat public, la recherche et encourager le et produits 2010. Elles se poursuivront et se développeront cette’ année et au-deld, dans le cadre’de | engagement de SCOR aupres—d'e ses actionnaires,

progres scientifique de ses collaborateurs, de ses clients et de la société. ~. - TTeeo -7
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L7 cceur-de notre relation avec les collaborateurs. \ incluant un mécanisme innovant pour supprimer les
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o \\ collaborateurs d’atteindre de remarquables objectifs /,’ L co Emploi des seniors -
“~._ enencourageant le professionnalisme et la - ) Signature d’un accord collectif sur I'emploi des
S~ Rl ) seniors en France pour la période 2010-2012 assorti
DT e / d’objectifs chiffrés de maintien dans I'emploi des plus
N B -4 s de 55 ans.
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R Rt Etude lancée avec la médecine du travail en 2010 aupres
%N | - P des malentendants et du personnel encadrant du site parisien
~ B3 ;;,/ avec |I'objectif de favoriser le dialogue et I'intégration des
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Capitaliser sur le sens de la loyauté et du partenariat

co Diffusion du bilan social individuel aux collaborateurs salariés en France, couvrant le détail des éléments de leur
rémunération directe et différée comparativement et simultanément pour les années 2009 et 2010.

co DIiSCORvery Meeting :
Programme d’accueil et d'intégration des collaborateurs récemment recrutés et rattachés au Hub de Paris.

co Politique globale de rémunération :
Applicable uniformément entre les différents Hubs et sites du Groupe, cette politique est transparente et s'appuie
sur un entretien individuel d'appréciation et de développement réalisé annuellement. Ce document est accessible

a I'ensemble des collaborateurs via I'intranet quel que soit le pays d'exercice.

co SCOR JobOffers :
Site intranet des offres d’emploi de SCOR tous pays et branches d'activités confondus. Accessibilité de I'offre deés

gu’un poste a pourvoir existe dans le Groupe en vue de favoriser la mobilité professionnelle.

Fonder la relation sur le respect et I'écoute des
collaborateurs

co Global Employee Survey :
La premiére édition de |'enquéte mondiale interne du Groupe a été conduite
en 2010 sur un périmétre de 1 600 personnes dans les 3 principales langues
du Groupe. Prés de 70 % des collaborateurs du Groupe y ont participé et
le taux de satisfaction a atteint 81 %. Les résultats détaillés par Hubs ont
été diffusés a I'ensemble du personnel sur l'intranet et ont été suivis le cas
échéant de réunions de concertation en vue d’'identifier des axes de progres.

<o Dialogue social :
De nombreux accords d'entreprise ont été signés en France et en Allemagne.
Le Groupe dispose par ailleurs depuis 2007 d'un Comité commun des
sociétés européennes qui est régulierement consulté sur les sujets relevant
de son domaine de compétences.

co Programme Posaction®:
En partenariat avec Solareh®™, mise en place en juin 2010 d'un dispositif
collectif de prévention des risques psycho-sociaux dont la promotion est
assurée dans le cadre du dispositif de santé au travail. Ce service confidentiel
d'aide psychosociale dispensé par un réseau de professionnels
concerne tant les difficultés professionnelles que personnelles et

familiales. e
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Global Employee Survey - juin 2010 : il ,/
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81 % de taux de satisfaction ,// ,
. L : ’ 4
88 % d’opinion positive a la question « le / S/
développement durable est un axe stratégigue / o 0
pour SCOR ». ) !

84 % de taux de satisfaction sur les horaires
de travail.

92 % d’opinion positive sur I'ambiance au
sein des équipes.

87 % de taux de satisfaction sur les conditions
de travail chez SCOR. \ \

Investir dans la et le développement

des connaissances

Programme global de formation professionnelle :

Environ 4 400 jours de formation en 2009 dispensés aux collaborateurs du Groupe
dans les domaines clés de la réassurance et des fonctions supports. Le montant consacré
a la formation professionnelle en France a représenté pres de 4 % de la masse salariale
en 2010, un niveau largement supérieur a |'obligation conventionnelle de la branche (2,2 %)
et aux pratiques en vigueur dans les autres secteurs d’activité (2,9 % en moyenne).

Expert? :
Programme d’échange croisé de compétences entre les Partners du Groupe (plus de
200 collaborateurs concernés) via la mise en réseau des expertises.

SCOR University :
Création en 2011 d'une plateforme globale de formation, déclinée sous forme de
modules dans les domaines de la gestion d’'équipes, de la finance et de la réassurance.
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EXPERTISE :

Y Prix de I'actuariat 2010
y _ _ ‘\‘ 10 prix décernés a travers I’Europe
7 Nous nous engageons a garantir a nos clients une Q]“\ | , _ _
4 qualité optimale de nos produits et services et agissons \\. ': DSCAF <L y/a0's de la moisson
4 en toute intégrite, ce qui nous permet d'étendre nos NS / : d;f P ::aCtuargt' Ddan; 4tpays
. activités dans un climat de confiance. Nous améliorons = ! fat ﬁg‘l?s)neécrgrgi’éu:ﬁ? uen' l:er agr:ﬁ
7 RN en permanence notre savoir-faire et encourageons N sélectionn,e los AERE ot/ou nfémyoﬁes
-’ B I'innovation en vue d'offrir a nos clients des / - ot
S~ _ : > S , de recherche pertinents, et distingue
solutions a haute valeur ajouteée. / parmi eux les travaux les plus accomplis.
> ,/' Par ailleurs, SCOR Switzerland promeut
- ‘ les liens entre le milieu universitaire et
---------------- r ’ les entreprises avec le programme

SCOR Fellowship, qui consiste en une
bourse de recherche en science actuarielle
et en mathématiques appliquées a la
finance. Ces prix sont une expression
de 'engagement de SCOR vis-a-vis de
. - la recherche.

Exercer en toute intégrité et dans un cadre concurrentiel loyal

co Code de conduite :

Conception d'un code résolument pratique en vue de permettre aux collaborateurs de résoudre les questions de droit et d'éthique auxquelles ils peuvent étre confrontés.
Le Code couvre de multiples domaines ; il rappelle notamment les regles de déontologie et de droit applicables a la confidentialité des affaires, a |'utilisation d’informations
privilégiées et a la communication financiere. Il rappelle également les valeurs essentielles de non-discrimination, de respect et de loyauté en vigueur au sein du Groupe. |l
définit des regles relatives a I'acceptation de cadeaux et d'invitations, et met |'accent sur la nécessaire connaissance du client pour se prémunir du risque de blanchiment et
respecter les mesures destinées a lutter contre le financement du terrorisme.

Curriculum Vitae :
Programme de formation interne au groupe SCOR destiné a promouvoir les questions de conformité et d’éthique aupres des collaborateurs. Plus de 700 collaborateurs
formés en 2009-2010 au travers d’une trentaine de séances de formation sous différentes formes (ateliers, e-learning, atelier-débat).

Renforcer en permanence nos CONNaissances, partager notre savoir-faire et anticiper les défis a venir

Promouvoir les sciences actuarielles :

Parrainage dans plusieurs pays européens de prix de I'actuariat depuis de nombreuses années. Chaque année, plusieurs jeunes actuaires sont récompensés pour la qualité
de leur recherche ayant des applications potentielles dans la gestion du risque. Parallelement, le Groupe promeut le développement des sciences actuarielles en s'impliquant
dans I'enseignement ou au sein d’associations soutenant le milieu académique.

Anticiper les défis a venir :
Les quatre centres de R&D internationaux de SCOR Global Life développent une connaissance approfondie du risque dans des domaines a forts enjeux pour nos sociétés
(dépendance, longévité, invalidité et mortalité, sélection médicale). Grace a leurs partenariats avec le monde scientifique, les centres permettent de rester a la pointe de I'innovation.

Partager notre savoir-faire avec nos clients :
Pres d’une trentaine de séminaires Campus organisés en 2010 avec des contributions de toute origine. Le partage de cette expertise sans cesse renouvelée est également
diffusé via de nombreuses publications (Focus, SCOR Papers...).

Etablir une relation de confiance avec nos clients et garantir un mix qualité-innovation optimal pour nos services et produits

co L'attention accrue apportée par SCOR aux besoins de ses clients est saluée par les clients eux-mémes. La derniere étude indépendante Flaspdhler classe SCOR Global Life

parmi les 4 meilleurs réassureurs aupres des assureurs Vie en Europe. La perception clients s'est nettement améliorée, passant de 30 % en 2008 a pres de 50 % en 2010.
SCOR Global P&C est classé cinquieme parmi ses clients européens avec une perception clients en

augmentation de 10 points entre 2008 et 2010. Ceux-ci classent SCOR Global P&C

en troisieme position pour sa capacité a développer sa franchise européenne

dans les années a venir.

co La capacité du Groupe a établir des relations durables avec ses clients

est reconnue par les observateurs et associations de |'industrie.
Ces dernieres années, SCOR a collectionné les mérites décernés
par les revues professionnelles. L’'obtention du prix du « Best
Global Reinsurance Company », attribué en septembre 2010

par le magazine Reactions sur la base d'une enquéte

mondiale aupres de tous les acteurs du secteur,

couronne cette série.

EXCELLENCE OPERATIONNELLE :

Nous croyons en la force des marchés reposant sur le principe
de concurrence loyale, et nous efforcons de fonder notre
position de leader sur une culture d'entreprise innovante
axée sur le renforcement de nos connaissances. Grace a
; cette stratégie, nous encourageons |'ouverture d'esprit,
renforcons notre flexibilité et offrons des solutions
cohérentes de maniere a anticiper
sur les défis a venir.
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les populations locales et de notre responsabilité

Limiter notre empreinte

Politique immobiliere d'exploitation :
Le Groupe s'est engagé dans un programme ambitieux de relocalisation de ses
effectifs (« one roof policy ») et a saisi cette opportunité pour privilégier une
implantation dans des batiments a valeur ajoutée écologique. Aprés Londres
(certification BREEAM), les équipes de Cologne et de Paris rejoindront des
sites bénificiant d'un label environnemental. Pour le nouveau siege parisien,
dont la conception et la réalisation sont certifiées Haute Qualité Environnementale
(HQE), I"'ambition sera de poursuivre une démarche HQE exploitation. A
Cologne, I'opération sera complétée par une démarche de certification

ISO 14001.

DEVELOPPEMENT DURABLE :

En tant que groupe de réassurance de dimension globale,
nous sommes conscients de notre responsabilité sociale envers

Nous faisons preuve d'ouverture par notre engagement,dans
le débat public et la recherche universitaire afin de renforcer
la connaissance des enjeux sociétaux ; pour cela,

Politique immobiliere de placement :
Le Groupe a initié des opérations d'audit énergétique sur son portefeuille
X ’ o immobilier de placement afin d’identifier les scenarii d’amélioration de la
nous encourageons le progres scientifique performance énergétique et de diminution des gaz a effet de serre. L'ob-
en vue de contribuer au développement jectif a fin 2011 est d'avoir procédé & de tels audits sur 20 % du parc détenu

équitable a long terme. en France.

Informatique responsable :

Prise en compte de criteres d’efficacité énergétique dans chacun des projets
informatiques afin d’améliorer la performance environnementale des systemes
d’information. Le renouvellement global du parc informatique a privilégié des équipements

bénéficiant d'un niveau d'exigence élevé d'efficacité énergétique (norme Epeat Gold).

Parallelement, le Groupe réduit progressivement le nombre de ses data-centers et vise, d’ici

a 2012, une consolidation totale dans un data-center unique et « green ». Lors de ces deux opérations,

le Groupe s'est attaché a quantifier les gains énergétiques et la diminution des gaz a effet de serre qui en

" découleront a terme en année pleine (2340 Mwr/h, soit 670 tonnes équivalent CO2).
Politique transport :

Dans une activité comme la réassurance, une large partie des émissions de gaz a effet de serre provient des trajets aériens. Afin de réduire son empreinte environnementale, le
Groupe a défini une politique voyage applicable a I'ensemble des entités du Groupe. Concomitamment, 7 salles de téléprésence ont été déployées en 2010 afin de faciliter les
échanges sans déplacement entre les collaborateurs des différents sites du Groupe.

Politique papier :
La majeure partie des sites du Groupe utilise du papier issu de foréts gérées durablement. Dans le souci de réduire sa consommation de papier, le site parisien a installé un
nouveau parc de copieurs paramétrés en mode recto-verso par défaut et supprimé I'ensemble des 600 imprimantes individuelles.

Implication des collaborateurs :
Diverses opérations menées localement comme a Cologne (initiative « Plant a Tree », GOGREEN avec la Deutsche Post) ou a Londres (projet en faveur de la préservation de la
biodiversité via I'implantation de ruches sur les terrasses de I'immeuble londonien et création d'un club d’apiculteurs en herbe).

Sensibilisation des clients aux enjeux environnementaux :
Les séminaires Campus sont |'occasion d’échanger avec nos clients sur des sujets transversaux tels que le changement climatique ou la gestion de I’'eau. Un récent séminaire de
SCOR Global P&C a fait I'objet d"une publication Focus intitulée « Water : a key industrial resource at the crossroads of risks and opportunities ».

Faire preuve d'ouverture, s'engager dans le débat public, la recherche et encourager
le progres scientifique

co Développer la connaissance et la science des risques :
Création du SCOR Global Risk Center en 2010. Le SCOR Global Risk Center centralise toutes les
études publiées par SCOR ou avec son soutien et les ressources externes au Groupe sur le risque que
SCOR veut promouvoir.

co Nouer des partenariats dans le domaine de la vie et de la santé :
SCOR a une longue tradition partenariale avec les chercheurs qui font autorité dans leur domaine.
Parmi les exemples passés de collaboration réussie, SCOR s'est associé a I'lNSERM sur les pathologies liées
au vieillissement. Parmi les projets collaboratifs en cours, SCOR soutient la Fondation IFRAD (Alzheimer),
la Fondation Assmann (maladies cardio-vasculaires) et plus récemment les travaux et recherches sur
le virus de I'immunodéficience humaine (VIH) menés par I'équipe de I'université Pierre et Marie Curie
a I'hdpital Pitié-Salpétriere.

co Contribuer au développement de I’économie du risque :

SCOR vient de créer I'Insurance Risk and Finance Center en partenariat avec Nanyang Technological
University a Singapour et finance des chaires d'économie en France. La premiere chaire est dédiée
a un important projet de recherche sur I'équilibre des marchés du risque, notamment des risques de
pointe et sur la valeur économique que créent ces marchés. Ce projet est mené dans le cadre de la
Fondation du Risque avec I'Institut d'économie industrielle (IDEI) et I'université Paris-Dauphine. Par
ailleurs, SCOR et la Fondation Jean-Jacques Laffont — Toulouse Sciences économiques se sont associés
pour créer une chaire dédiée a un projet de recherche sur les développements de |'économie financiére
(management du risque financier, détection et gestion du risque d'événements rares, articulation
entre marchés financiers, économie, innovation, investissement de long terme...).

Avril 2010 : projet « Plant for the planet »

« Plant for the planet » est une campagne organisée

par des adolescents pour soutenir le projet des Nations

Unies visant a planter un milliard d'arbres dans le monde.
Les collaborateurs de Cologne ont planté un arbre pour
chacun des employés de SCOR dans le monde, dans une forét
dévastée par une tempéte. A cette initiative s'est ajouté un don
de 10 000 euros, correspondant au financement de la plantation

de 10 000 arbres en Afrique.

Sélection de nos partenariats avec le
monde de la recherche

Nanyang Technological University (Singapour) :
Création de I'Insurance Risk and Finance Research
Center chargé de promouvoir la recherche appliquée
dans les domaines de |'assurance et des risques associés

Fondation du risque — IDEI (France) :

Création de la chaire « Marché des risques et Création
de valeurs » chargée d’'un projet de recherche sur
I'équilibre des marchés du risque, et plus particulierement
des risques de pointe.

Fondation Jean-Jacques Laffont (France) :
Création d'une chaire dédiée a un projet de recherche
sur les développements de I'économie financiere.

Université Pierre et Marie Curie (France) :
Soutien aux travaux et recherches sur le virus de I'immu-
nodéficience humaine.

Fondation Assmann- Stiftung (Allemagne) :
Prévention des maladies cardio-vasculaires.

Fondation IFRAD (France) :
Soutien a la recherche sur la maladie d'Alzheimer.

Diverses collaborations avec des universités
allemandes :

- Reinsurance Institute de |'université des sciences
appliquées de Cologne

- Center of Expertise for Economical Insurance Research
de l'université d'Hanovre

- Albert Einstein Universitat, UIm

En complément de ces partenariats, les collaborateurs
de SCOR contribuent directement a des activités
d’enseignement dans plusieurs établissements
(Ecole polytechnique de Zurich, ENASS, université
Paris-Dauphine...)






