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1 Conseil pour les Affaires Économiques et Financières 
2 MCR est le capital minimum requis et le SCR est le capital de solvabilité requis 
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3 Ajustements correspondant à la moins-value potentielle des placements boursiers sur les contrats UC  
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Étape 2 
Déclinaison du risque en 

3 scénarios de criticité 
basse à élevée 

Scénario 1 : 
hypothèse haute 

Scénario 2 :  
hypothèse moyenne 

Scénario 3 :  
hypothèse basse 

 
Étape 3 

Analyse et 
identification des 

impacts potentiels du 
risque par scénario 

Causes 
Dispositifs de contrôle 

Conséquences 

 

Étape 4 
 Quantification de 

l’impact net de 
chaque scénario 

Fréquence 
d’occurrence 

Dispositif 
d’atténuation 

Paramètres  
de quantification 
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1 Non respect des procédures TRACFIN 
2 Évolution réglementaire impactant les produits et l’activité 
3 Non-respect du taux de PB annoncé 
4 Vente forcée, défaut de conseil 
5 Abus de marché (délit d'initié) 
6 Non respect de la confidentialité 
7 Indisponibilité temporaire des systèmes d'information 
8 Paramétrage informatique 
9 Virus informatique, malveillance 
10 Inadéquation des ressources (dimensionnement équipe) 
11 Perte de capital humain 
12 Détournement de fonds de clients (fraude interne) 
13 Fraude de la part des clients 
14 Retard dans le traitement des actes de gestion des contrats 
15 Défaillance du processus décisionnel (stratégie d'investissement) 
16 Non respect des délégations commerciales 
17 Mauvaise appréciation du risque à la souscription 
18 Actes de vente inadaptés (couple risque/produit) 
19 Non respect par un fournisseur de son contrat de prestation 
20 Désadossement actif-passif 
21 Erreurs dans les comptes consolidés 
22 Fiabilité des données comptables (piste d'audit) 
23 Risques de planification 
24 Erreur d'exécution sur les marchés financiers 
25 Sinistres sur immeubles d'exploitation 
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4 KRI = Key Risk Indicator 
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Pas assez de données dans une 
case=> regroupement avec des 
risques du même type 
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Si les données ne sont pas homogènes, la 
modélisation doit se faire à un niveau plus 
fin, puis les distributions sont agrégées 
par indépendance jusqu’au niveau 1 
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Système Fraude 
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paramètre 
copule 
Gumbel

Log-vrais 
Gumbel

paramètre 
copule 
Franck

Log-vrais 
Frank

paramètre 
copule 
Clayton

Log-vrais 
Clayton

paramètre 
copule 

Normale

Log-vrais 
Normale

Client - Processus 1,088 0,231 1,096 0,636 0,431 1,104 0,179 0,439

Processus - Système 1,008 0,002 0,481 0,113 0,371 0,791 0,099 0,110

Système - Fraude 0,857 0,528 -0,777 0,210 -0,252 0,404 �
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Coefficients 
Copule 

Normale
Client -Processus 0,215
Client - Système 0,315
Client - Fraude -0,030
Processus - Système 0,122
Processus - Fraude -0,044
Système - Fraude -0,033 �
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Client Processus  

Système Fraude 
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Risques 
indépendants

Risques 
Totalement 

Corrélés

Client - 
Processus: 

Clayton

Processus - 
Système: 
Clayton

Système - 
Fraude: 
Normale

12 430 975 13 516 299 12 566 782

Client-Processus-Système-Fraude: 
Normale

12 341 511 �
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Risk 

Risk event 1

Risk event description

Niveau 1 Niveau 2
Acteur

Processus

SI

Environment 
(naturel / 
technologique / 
culturel / 
Réglementaire)

Tiers / 
Fournisseurs / 
Prestataires 

Autres 

Niveau 1 Selection Description Formule de calcul Montant Description Formule de calcul Montant Description Formule de calcul Montant

€ €

4

Indemnisatio
n du fonds

(Ordre moyen actions dans 
fourchette basse en portefeuille 
5M€ x delta de cours) + 0,5% de 
l'ordre moyen (coûts de 
transaction)

Delta de cours = spread moyen 
1% + volatilité moyenne sur le 
période de non détection de 
l'erreur soit quelques heures 2% = 
3% 175 000 €

Indemnisation 
du fonds

(Ordre moyen actions dans 
fourchette moyenne en portefeuille 
15M€ x delta de cours) + 0,5% de 
l'ordre moyen (coûts de transaction)

Delta de cours = spread moyen 3% + 
volatilité moyenne sur le période de 
non détection de l'erreur soit une 
journée 2% = 5%

825 000 €

Impact sur les 
marchés de 
l'erreur sur la 
VL

(Ordre moyen actions dans 
fourchette haute en portefeuille 
50M€ x delta de cours) + 0,5% de 
l'ordre moyen (coûts de 
transaction)

Delta de cours = spread moyen 
10% + volatilité moyenne sur le 
période de non détection de 
l'erreur soit plusieurs mois 20% = 
30% 15 250 000 €

€ € €

4
€ €

Sanction 
Réglementaire

Montant forfaitaire des pénalités 
réglementaires 250 000 €

€ € €

4
€ €

Impact 
réputation fort €

175 000 € 825 000 € 15 500 000 €

Selection Quantification Montant Selection Quantification Montant Selec tion Quantification Montant
€ € €
€ € €

0,00 € 0,00 € 0,00 €

825 000,00 € 15 500 000,00 €

Quantification (1)

Quantification finale (=1-2) 175 000,00 €

Atténuation / Mitigation / Récupération (2) 0,00 € 0,00 € 0,00 €

Total Total Total 

Total Total

Dispositif de contrôle

4 4

Formation des collaborateurs 4
Contrôle de la délégation (SI)

Risque d'erreur interne sur le sens, la quantité ou le code 
valeur à la saisie d'un ordre

Risque d'exécution

Problématique d'exactitude lors de l'exécution des ordres sur 
les produits actions
Périmètre: placements pour le compte des sociétés 
d'assurance du Groupe

Hypotheses Basse Moyenne Haute
Description: Risque d'erreur interne sur la quantité d'un ordre  
d'investissement / désinvestissement exécuté à la saisie dans 
un contexte de décalage des marchés (actions) 

1% de décalage par rapport au marché
Moins de 1% de la VL moyenne du portefeuille
Durée de détection de l'erreur (entraînant risque d'erreur de 
VL et de fait un risque d'indemnisation) : quelques heures 
Montant de l'ordre moyen fourchette basse en portefeuille 
(5M€)

2% de décalage par rapport au marché
Entre 1% et 2% de la VL moyenne du portefeuille
Durée de détection de l'erreur (entraînant risque d'erreur de 
VL et de fait un risque d'indemnisation) : un jour
Montant de l'ordre moyen fourchette moyenne en portefeuille 
(15M€)

5% de décalage par rapport au marché
Au-delà de 2% de la VL moyenne du portefeuille
Durée de détection de l'erreur (entraînant risque d'erreur de 
VL et de fait un risque d'indemnisation) : plusieurs mois
Impact sur les marchés de l'erreur
Montant de l'ordre moyen fourchette haute en portefeuille 
(50M€)

Causes 
Commentaires / Description Sélection Sélection Sélection

Interne Erreur de saisie d'un acteur 
interne Generali 4 4 4

SI inadapté (absence d'alertes 
ou de blocages au-delà d'un 
certain seuil, si montant de la 
vente > 5% de l'actif, si vente 
d'un titre non présent en 
portefeuille, etc.)

4 4

Environnement technologique 
de migration
Sous-effectif conjoncturel 4 4

Description Selection Selection Selection

Externe

4
Contrôle de la bonne application de la procédure de passation des 
ordres pour chaque type d'instrument financier (dont écoute des 
bandes enregistrées)

4 4

Mise en place d'alertes ou blocages dans le SI 4

Séparation des tâches (contrôles effectués par le Middle Office et 
divers rapprochements) 4 4

Contrôle du calcul de la VL (analyse des variations atypiques)

Niveau 2
Pertes de Chiffre d'affaires (sous-
performance, diminution des 
actifs sous gestion)

Consequences 

Conséquenc
e financière 
directe 

Autres pertes directes

Satisfaction client 
(Fort / Moyen /Faible) 

Climat social

Conséquenc
e qualitative

Image et reputation 
(Fort / Moyen /Faible) 

Atténuation / Mitigation / Récupération

Réglementaire

Description
Pas d'actions d'atténuation / mitigation / récupération

175 000,00 € 825 000,00 € 15 500 000,00 €

Fréquence
Total

12 fois tous les ans 6 fois tous les ans 1 fois tous les 5 ansFréquence d'occurrence

�
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Risque 24  
Scénario Hypothèse 

Basse (B) 
Scénario Hypothèse 

Moyenne (M) 
Scénario Hypothèse 

Haute (H) 
Fréquence 

B,24l =12 M,24l =6 H,24l =1/5 

Coût (M€) 
Bc ,24 =0,175 Mc ,24 =0,825 Hc ,24 =15,5 

�

3;�
 ��!!����
�C��!!����
�
�!���0�
�

�������

��������)
�	�	��
�����	�
�	�!������?�����
 �C�

{ }HMBietnpour
n

cnSP i

n
i

ii ,,)exp(
!

)( ,24
,24

,24,24 ÎNÎ-´=´= l
l

�

$D����
!���
�	
�����!�	�;�
�����
8�������!�	�;�
��� �
��
�
	�������!�	�;�
����	
:�

#
�0���
���
�!�����
��	���������������C�
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� �e583MB �e5841B �e3B8B +F F1A8�Gl[�G +F F1A8�Gl[�G +F F1A8�Gl[�G

5 5 5 5 I83AA13�&5I 58551AM4MB1 58434M65MB6

3 583MB 5841B 3B8B M8N4MA4�&5B 5853M6B31IB 58N41AMIN5A

1 586B 38IB 63 58555B111B4 585I3NI445A 58NN44B3B3N
6 58B1B 18AMB AI8B 585511N3MN3 583B3156446 58NNNNA63I

A 58M 686 I1 5855MI556N3 5814B5BIB 58NNNNNMMA1

B 584MB A831B MM8B 585156A351N 58AABIMNIA3 58NNNNNNN1B

I 385B A8NB N6 585AB41165M 58I5I651M41 58NNNNNNNN4

M 3811B B8MMB 3548B 5854NB5AANM 58MA6NMNMI 3

4 38A I8I 31A 583BB51MM41 584AM16MANA 3

N 38BMB M8A1B 36N8B 581A16N13I1 58N3I5MBN46 3

35 38MB 481B 3BB 586AM11NA34 58NBM6MN5MI 3

33 38N1B N85MB 3M58B 58AI3BNM666 58NMNN5456I 3

31 183 N8N 34I 58BMBNIB1AN 58NN33M1B3I 3

36 181MB 358M1B 1538B 58I43B6BI61 58NNI6M3B5M 3

3A 18AB 338BB 13M 58MM151AB61 58NN4BNNIAI 3

3B 18I1B 3186MB 1618B 584AAA3BIB1 58NNNAN5N51 3

3I 184 3681 1A4 584N4M54NN6 58NNN41B316 3
3M 18NMB 3A851B 1I68B 58N6M566M56 58NNNNA6546 3

34 683B 3A84B 1MN 58NI1B46B3 58NNNN41A56 3

3N 6861B 3B8IMB 1NA8B 58NM4M15163 58NNNNNA41 3

15 68B 3I8B 635 58N44A511I6 58NNNNN4BAB 3

13 68IMB 3M861B 61B8B 58NN6N6A4B6 58NNNNNNI5N 3

11 684B 3483B 6A3 58NNINB1I1N 58NNNNNN4NN 3

16 A851B 348NMB 6BI8B 58NN4B1M313 58NNNNNNNMB 3

1A A81 3N84 6M1 58NNN63A6IM 58NNNNNNNNA 3

1B A86MB 158I1B 64M8B 58NNNIN11AB 58NNNNNNNNN 3

1I A8BB 138AB A56 58NNN4IIIB 3 3

1M A8M1B 1181MB A348B 58NNNNAA3IA 3 3 �
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EX 1 - Définir et décliner la stratégie

EX 2 - Lever et allouer le capital

EX 3 - Gérer les risques

EX 4 - Mettre en place des règles de gouvernance

EX 5 - Gouverner l’entreprise

EX 6 - Piloter l'activité

EX 7 - Gérer la communication

MT 1 - Concevoir et suivre les produits

MT 10 - Assurer le contrôle de gestion et le pilota ge opérationnel

MT 11 - Gérer le juridique opérationnel

MT 2 - Gérer et suivre la relation client

MT 3 - Distribuer les produits

MT 4 - Administrer les contrats

MT 5  - Gérer les réseaux (hors réseau salarié)

MT 6 - Gérer les prestations

MT 7 - Gérer les cotisations

MT 8 - Gérer la réassurance

MT 9 - Gérer les placements

SU 1 - Gérer les Ressources Humaines

SU 2 - Gérer la réglementation juridique et fiscale

SU 3 - Gérer les Systèmes d'Information

SU 4 - Gérer les achats

SU 5 - Gérer les moyens généraux

SU 6 - Assurer la sécurité des biens et des personn es

SU 7 - Gérer la comptabilité et les finances �
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