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AVISO DE PRIVACIDADE 
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SCOR SE ESCRITÓRIO DE REPRESENTAÇÃO NO BRASIL LTDA 

SCOR BRASIL PARTICIPAÇÕES LTDA 
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Nosso compromisso com a Privacidade e a Proteção de Dados 
 

A SCOR BRASIL RESSEGUROS S.A., SCOR REINSURANCE ESCRITÓRIO DE 

REPRESENTAÇÃO NO BRASIL LTDA e SCOR SE ESCRITÓRIO DE REPRESENTAÇÃO 

NO BRASIL LTDA e SCOR BRASIL PARTICIPAÇÕES LTDA (em conjunto denominadas 

“SCOR BR”) respeitam a sua privacidade e se comprometem a proteger seus Dados 

Pessoais. A SCOR trata seus Dados Pessoais de maneira adequada e transparente. 

A SCOR BR se compromete a cumprir os princípios de proteção de dados no tratamento de 

Dados Pessoais relativos a seus Clientes, Segurados, Beneficiários, Funcionários, Parceiros 

de Negócios e outras pessoas com quem se relaciona, e a respeitar seus direitos 

fundamentais e de privacidade de acordo com as leis vigentes aplicáveis. 

Este Aviso de Privacidade faz parte do Aviso de Privacidade da Scor SE e fornece 

informações adicionais sobre o tratamento de Dados Pessoais pela SCOR BR em 

conformidade com a Lei Geral de Proteção de Dados. 

 

 

Quem somos nós? 
 

A SCOR BR, integrante da SCOR SE - companhia Francesa com sede em Paris, atua no 

mercado de resseguros no Brasil. Nossa sede está localizada na Cidade do Rio de Janeiro, 

Estado do Rio de Janeiro, na Rua Visconde de Inhaúma, n.º 83, Sala 1501, Centro, CEP: 

20091-007. 

 
 

O que fazemos? 
 

A SCOR BR atua no recebimento de parte ou de totalidade dos riscos assumidos por 

seguradoras em suas apólices em troca de um prêmio. O resseguro permite que as 

seguradoras gerenciem melhor seus riscos e aumentem sua capacidade de subscrição, 

oferecendo maior estabilidade ao mercado de seguros.  

A SCOR BR é uma resseguradora. Na maioria dos casos, nossos Clientes são companhias 

de seguros, também conhecidas como seguradoras. As seguradoras fornecem cobertura de 

seguro a indivíduos e empresas, que são chamados de segurados. 

Normalmente, as seguradoras e os segurados celebram contratos chamados de apólices. 

As apólices de seguro podem proteger o segurado contra uma ampla variedade de perdas, 

incluindo perda de vida, perda ou dano à propriedade, perda associada a questões ou 

problemas de saúde e perda decorrente de responsabilidades de terceiros. 

Uma resseguradora fornece cobertura de seguro às seguradoras da mesma forma que as 

seguradoras fornecem cobertura de seguro aos segurados. As resseguradoras e as 

seguradoras firmam Contratos de Resseguro. Esses Contratos de Resseguros oferecem 

cobertura às seguradoras contra perdas, geralmente relacionadas a uma ou mais apólices 

entre a seguradora e seu(s) segurado(s). As resseguradoras recebem prêmios das 

seguradoras e pagam os sinistros a elas ou diretamente aos segurados ou beneficiários, 

conforme o caso. 

As resseguradoras, como a SCOR BR, também podem ter suas próprias resseguradoras 

(chamadas de retrocessionárias) que fornecem cobertura de seguro à resseguradora. Dessa 
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forma, o resseguro serve para distribuir o risco de perda entre duas ou mais companhias, o 

que ajuda a garantir que as reservas estarão disponíveis para pagar os sinistros, 

especialmente quando ocorrer um evento de perda significativa. 

A SCOR BRASIL PARTICIPAÇÕE Ltda., controladora direta da ESSOR e SCOR BRASIL 

Resseguros, a qual, dada a sua natureza societária, trata Dados Pessoais de funcionários.

 

Com quais leis de privacidade estamos em conformidade? 
 

Estamos em conformidade com Lei Geral de Privacidade de Dados (“LGPD”), bem como às 

regulamentações expedidas pela Agência Nacional de Proteção de Dados (“ANPD”). A LGPD 

e a ANPD estabelecem os requisitos para as organizações tratarem dados pessoais. 

 

Por que tratamos os seus dados pessoais? 

Quando uma seguradora emite uma apólice de seguro para um segurado, a seguradora 

precisa saber determinadas informações sobre o segurado. Normalmente, a seguradora 

coleta essas informações do segurado durante o processo de subscrição da apólice. Essas 

informações são necessárias para avaliar o risco apresentado pelo segurado. 

Quando a SCOR BR, na qualidade de resseguradora, celebra um Contrato de Resseguro 

com uma seguradora para fornecer cobertura de resseguro, essa cobertura geralmente está 

vinculada a uma apólice, ou grupo de apólices, que a seguradora subscreveu com seu(s) 

segurado(s). Assim como uma seguradora, a resseguradora precisa saber certas 

informações sobre o(s) segurado(s). Por esse motivo, a seguradora transmite alguns dados 

sobre a(s) apólice(s) e o(s) segurado(s) associado(s) para a resseguradora. Alguns desses 

dados são Dados Pessoais. 

De maneira semelhante, a SCOR BR também pode transmitir alguns Dados Pessoais para 

as suas retrocessionárias. 

Em relação às suas atividades de resseguro, a SCOR BR se envolverá em uma variedade 

de trocas de informações, incluindo, mas não se limitando a cartas, e-mails, relatórios e 

outras atividades semelhantes que necessariamente podem incluir Dados Pessoais 

relacionados ao(s) segurado(s) ou Dados Pessoais relacionados aos negócios dos 

funcionários das seguradoras, resseguradoras, retrocessionárias, outros Clientes, Terceiros 

ou Parceiros de Negócios. 

Além disso, a SCOR possui funcionários, contratados, aprendizes e estagiários e outros 

tipos de trabalhadores similares (em conjunto denominados “Colaboradores”. No decorrer de 

sua relação profissional com seus Colaboradores, a SCOR BR terá acesso a Dados 

Pessoais relativos a esses Colaboradores. A SCOR BR também recebe informações de 

candidatos a trabalho, tais como currículos, cartas de interesse e outros documentos 

semelhantes e, portanto, a SCOR BR também possui Dados Pessoais sobre esses 

candidatos.  

 

Por que tratamos os seus dados pessoais?

Quando uma seguradora emite uma apólice de seguro para um segurado, a seguradora 
precisa saber determinadas informações sobre o segurado. Normalmente, a seguradora 
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coleta essas informações do segurado durante o processo de subscrição da apólice. Essas 
informações são necessárias para avaliar o risco apresentado pelo segurado. 

Quando a SCOR BR, na qualidade de resseguradora, celebra um Contrato de Resseguro 
com uma seguradora para fornecer cobertura de resseguro, essa cobertura geralmente está 
vinculada a uma apólice, ou grupo de apólices, que a seguradora subscreveu com seu(s) 
segurado(s). Assim como uma seguradora, a resseguradora precisa saber certas 
informações sobre o(s) segurado(s). Por esse motivo, a seguradora transmite alguns dados 
sobre a(s) apólice(s) e o(s) segurado(s) associado(s) para a resseguradora. Alguns desses 
dados são Dados Pessoais. 

De maneira semelhante, a SCOR BR também pode transmitir alguns Dados Pessoais para 
as suas retrocessionárias. 

Em relação às suas atividades de resseguro, a SCOR BR se envolverá em uma variedade 
de trocas de informações, incluindo, mas não se limitando a cartas, e-mails, relatórios e 
outras atividades semelhantes que necessariamente podem incluir Dados Pessoais 
relacionados ao(s) segurado(s) ou Dados Pessoais relacionados aos negócios dos 
funcionários das seguradoras, resseguradoras, retrocessionárias, outros Clientes, Terceiros 
ou Parceiros de Negócios. 

Além disso, a SCOR possui funcionários, contratados, aprendizes e estagiários e outros 
tipos de trabalhadores similares (em conjunto denominados “Colaboradores”. No decorrer 
de sua relação profissional com seus Colaboradores, a SCOR BR terá acesso a Dados 
Pessoais relativos a esses Colaboradores. A SCOR BR também recebe informações de 
candidatos a trabalho, tais como currículos, cartas de interesse e outros documentos 
semelhantes e, portanto, a SCOR BR também possui Dados Pessoais sobre esses 
candidatos. 

 

Base legal para o tratamento de dados pessoais 

Conforme descrito acima, atuando como resseguradora, a SCOR BR pode processar Dados 
Pessoais, em prol de seus interesses comerciais legítimos, como controladora de dados e 
parte de contratos de resseguro com seguradoras / apólices de seguro com segurados. Esse 
interesse é o cumprimento das obrigações contratuais da SCOR BR com a seguradora que, 
por sua vez, tem suas próprias obrigações contratuais com o segurado, incluindo regulação 
e pagamento de sinistros individuais. O processamento de tais Dados Pessoais pela SCOR 
como resseguradora é, portanto, do interesse da seguradora e do segurado. 

Ainda em prol de interesses comerciais, a SCOR BR pode tratar dados pessoais de 
colaboradores de seus parceiros de negócios com a finalidade de cumprimento de 
obrigações contratuais.  

Além disso, a SCOR BR, como empregadora, a SCOR BR é obrigada por lei a processar 

determinados Dados Pessoais com o objetivo de realizar recrutamento e seleção de pessoas, 

realizar admissão de empregados, registrar benefícios, realizar pagamentos de salários, 

registrar beneficiários em seguro de vida e previdência privada, registrar dependentes para 

fins de imposto de renda, bem como cumprir todas as leis e regulamentos aplicáveis 

relacionados às questões trabalhistas. Esse tratamento de dados é, portanto, para o 

cumprimento das obrigações contratuais da SCOR BR com candidatos e empregados, bem 

como para o cumprimento de obrigações legais e regulatórias perante o Ministério do Trabalho 

e Emprego.  
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Dados Pessoais que tratamos 

As seguradoras podem nos fornecer informações pessoais, que às vezes incluem 

informações confidenciais, financeiras, sensíveis, dados protegidos por sigilo legal, judicial ou 

profissional, dados de crianças, adolescentes ou idosos. 

Coletamos informações pessoais, inclusive informações confidenciais e sensíveis, para que 

possamos avaliar as solicitações de seguro ou sinistros que nos foram encaminhados pelas 

seguradoras. O objetivo da coleta dessas informações é nos permitir dar suporte às 

seguradoras que prestam serviços a você. 

Os dados pessoais fornecidos pelas seguradoras à SCOR BR podem incluir: 

• informações de identificação, tais como nome, endereço, profissão, gênero, data de 

nascimento; 

• informações relativas ao estado de saúde e outras informações médicas; 

• informações relativas à morte, lesão ou perda de uma pessoa que possa ser coberta por 

uma Apólice; 

• informações relativas a determinadas características pessoais ou hábitos, tais como se 

uma pessoa fuma cigarros ou prática passatempos ou atividades que apresentam riscos 

especiais para o seguro; 

• outras informações que possam ser necessárias para avaliar qualquer aspecto dos 

prémios, sinistros ou coberturas ao abrigo de uma apólice. 

Estes dados são normalmente fornecidos à SCOR BR nos termos dos contratos celebrados 

entre a SCOR BR e as Seguradoras. De forma semelhante, a SCOR pode fornecer o mesmo 

tipo de dados pessoais aos seus retrocessionários, novamente nos termos dos acordos 

contratuais celebrados entre eles. Quando esses retrocessionários estão localizados fora da 

Brasil, a SCOR BR possui acordo ou cláusulas contratuais de transferência de dados 

adequados. Além disso, a SCOR BR também mantém um Acordo de Transferência de 

Dados que abrange as transferências de Dados Pessoais para as empresas do Grupo 

SCOR. A SCOR BR adotou medidas técnicas e organizacionais para fornecer um nível 

satisfatório de proteção dos dados transferidos internacionalmente. Você pode solicitar, por 

intermédio do Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais, que a SCOR BR o informe 

se os seus Dados Pessoais foram enviados a um ou mais dos nossos retrocessionários. O 

consentimento, quando necessário, é geralmente obtido pela seguradora quando você 

solicita uma apólice de seguro ou faz um pedido de indenização. 

Os Dados Pessoais fornecidos à SCOR BR no âmbito dos contrato de trabalho ou processo 

de recrutamento e seleção podem incluir informações, incluindo, entre outras: 

• nome, endereço, telefone, e-mail, gênero, sexo, data de nascimento, CPF, RG, registro 

profissional, histórico profissional e educacional; 

• informações sobre dependentes; 

• informações sobre médicas e saúde. 
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Os Dados Pessoais fornecidos à SCOR BR no âmbito dos contrato de fornecimento de bens 

ou serviços firmados com Parceiros de Negócios podem incluir informações, incluindo, entre 

outras: 

• nome, CPF, RG e e-mail de representantes legais ou procuradores; 

• nome e e-mail de funcionários. 

Em qualquer caso, seus Dados Pessoais são tratadas pela SCOR BR conforme permitido 

pela Lei Geral de Proteção de Dados e regulamentações da Agência Nacional de Proteção 

de Dados.  

 

 

Uso e divulgação de suas informações pessoais 

Somente usamos e divulgamos seus Dados Pessoais para a finalidade para a qual foram 

coletadas, a menos que o uso ou a divulgação para outra finalidade tenha o seu 

consentimento, ou seja, permitido por lei. 

Em geral, usamos suas informações pessoais para avaliar o risco associado a uma apólice 

de seguro ou sinistro com o objetivo de determinar se devemos fornecer serviços de 

resseguro. 

Podemos divulgar suas informações pessoais para: 

• Nossas entidades corporativas relacionadas com a finalidade de realizar nossas 

funções ou relatórios corporativos. Essas entidades relacionadas podem estar 

localizadas no exterior, em qualquer um dos países em que o Grupo SCOR opera, 

incluindo, entre outros, Cingapura, Alemanha, França e Irlanda. 

• Prestadores de serviços e terceiros para atividades em nosso nome ou para nos 

fornecer serviços, como serviços de agência. 

• Auditores externos. 

• Co-seguradoras e retrocessionárias que nos auxiliam na prestação de serviços de 

resseguro. 

 

Proteção de suas informações pessoais 

Mantemos seus Dados Pessoais em bancos de dados e arquivos físicos. Tomamos todas as 

medidas razoáveis para reter com segurança todas as informações que mantemos. Isso inclui 

o uso de senhas e outras medidas de segurança. Também mantemos procedimentos de 

segurança para gerenciar e proteger o uso e o armazenamento de registros em papel 

contendo informações pessoais. Revisamos regularmente nossos sistemas para garantir que 

eles sejam eficazes em manter suas informações pessoais seguras. 

 

 

Nosso tratamento de Dados Pessoais 

Finalidades 

• Gestão do relacionamento com seguradoras - A SCOR BR coleta Dados Pessoais 

com a finalidade de identificar seus contatos profissionais com colaboradores de 
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seguradoras e parceiros de negócios com quem se relaciona. Para esse processo, a 

SCOR BR coleta apenas os dados profissionais necessários para identificar e contatar 

as Seguradores e Parceiros de Negócios, a fim de gerenciar seus negócios. 

• Fornecimento de resseguro - A SCOR BR processa Dados Pessoais com a finalidade 

de identificar, avaliar, subscrever e fazer pagamentos de sinistros relacionados a 

segurados ou beneficiários. A SCOR BR não realiza atividades automatizadas de 

tomada de decisão. Embora a SCOR BR não se envolva na criação de perfis como parte 

de seus negócios, pode-se considerar a subscrição como uma forma de criação de 

perfis. Nesse sentido, a subscrição significa que a SCOR BR pode analisar os Dados 

Pessoais relativos a uma pessoa - como idade, altura, peso, ocupação, gênero, histórico 

médico, hobbies ou atividades recreativas, hábitos pessoais que afetam a saúde, como 

fumar cigarros - a fim de determinar o risco de mortalidade ou morbidade (risco de 

doença ou problemas de saúde). Quando a SCOR BR está atuando como 

resseguradora, os resultados dessa subscrição podem ser repassados à Seguradora 

que, por sua vez, pode utilizar as informações para decidir se emitirá seguro de vida ou 

saúde e a que preço. 

• Obtenção de cobertura de resseguro - Conforme descrito acima, a SCOR BR pode 

adquirir sua própria cobertura de resseguro das retrocessionárias. Nesse sentido, a 

SCOR BR pode fornecer informações às suas Retrocessionárias que sejam 

semelhantes às informações fornecidas à SCOR BR pelas Seguradoras, conforme 

descrito acima. 

• Triagem e revisão - A SCOR BR examina regularmente certos aspectos dos Dados 

Pessoais, como nomes, datas de nascimento, endereços e países de residência em 

relação a listas fornecidas por governos ou organizações relacionadas a sanções, 

embargos, lavagem de dinheiro, pessoas politicamente expostas e outros assuntos 

semelhantes. A SCOR BR também pode realizar uma revisão e avaliação de transações 

ou transações propostas para determinar se há ou pode haver lavagem de dinheiro ou 

atividade de terrorismo. Esse processo ajuda a SCOR BR a garantir que ela não se 

envolva em nenhuma transação comercial, ou permita qualquer transação comercial, 

com relação a qualquer pessoa física ou jurídica sancionada. 

• Conheça seu cliente, funcionário, beneficiário e seu parceiro de negócios - a 

SCOR BR é regulamentada pelo órgão regulador do mercado de resseguros brasileiro, 

o Conselho Nacional de Seguros (“CNSP”) e fiscalizada pela Superintendência de 

Seguros Privados (“Susep”). A SCOR BR coleta Dados Pessoais para realizar as 

devidas diligências e realizar verificações para cumprir os requisitos regulatórios do 

Conheça o Seu Cliente, Funcionário, Beneficiários e outras partes relacionadas. 

• Recursos Humanos - A SCOR BR coleta e trata Dados Pessoais para estabelecer uma 

candidatura para um anúncio de emprego específico ou como uma candidatura não 

solicitada, em particular, para as seguintes finalidades: verificação e avaliação da 

adequação para o cargo a ser preenchido, avaliações de desempenho e 

comportamentais na medida permitida pela lei aplicável, se necessário para o registro e 

autenticação para candidatura através do site da SCOR, se necessário para a 

elaboração de qualquer contrato de trabalho. 
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• Apuração de denúncias internas ou externas - A SCOR BR pode coletar e tratar 

Dados Pessoais para investigações de denúncias relacionadas a violações do nosso 

código de conduta ou violações da leis, incluindo questões relacionadas com suborno e 

corrupção, fraude, crime financeiro, assédio e discriminação, proteção de dados 

pessoais, direitos e proteção de indivíduos, conflitos de interesse. 

• O treinamento e (posterior) desenvolvimento de aplicativos de IA – Como parte dos 

esforços da SCOR BR para melhorar e desenvolver seus negócios, a SCOR BR pode 

usar Dados Pessoais para desenvolver e treinar seus modelos de inteligência artificial. 

Os detalhes sobre quais dados são processados e como são usados, possivelmente 

também usando inteligência artificial (IA), dependem em grande parte dos serviços 

solicitados ou acordados em cada caso. 

 Alguns tratamentos de Dados Pessoais realizados pela SCOR BR para os fins mencionados 

podem incluir métodos de processamento automatizados.  

Todo o tratamento automatizado, incluindo a inteligência artificial, é sistematicamente 

combinado com o tratamento manual. Em outras palavras, a SCOR BR não toma decisões 

exclusivamente com base no tratamento automatizado. 

 

 

Armazenamento e retenção 

Armazenamento - a SCOR BR armazena todos os Dados Pessoais na União Europeia ou no 

Brasil, a depender dos sistemas envolvidos nas operações de tratamento de dados. 

Retenção - A SCOR BR retém os Dados Pessoais de acordo com um cronograma de 

armazenamento e retenção de dados que é projetado para manter os Dados Pessoais pelo 

tempo que a SCOR BR possa ser obrigada a mantê-los para gerenciar seus negócios e por 

um período razoável depois disso. Em alguns casos, a SCOR BR pode ser obrigada a manter 

os Dados Pessoais por um período específico, mas na ausência de um requisito legal 

específico, a SCOR BR manterá os Dados Pessoais por um período razoável para integral 

cumprimento de suas obrigações e eventual exercício de seus direitos. 

 

Seus direitos 

Se desejar exercer qualquer direito relacionado aos seus Dados Pessoais, como o direito de 

acesso, você poderá fazer sua solicitação à SCOR BR conforme indicado abaixo. 

Direito de acesso às suas informações pessoais 

Você tem o direito de saber se a SCOR BR possui algum de seus Dados Pessoais. Caso 

deseje receber uma cópia dos Dados Pessoais que a SCOR BR tem a seu respeito, entre em 

contato com o Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoas da SCOR BR. A SCOR BR 

investigará sua solicitação prontamente.  

No entanto, em determinadas circunstâncias, o acesso pode ser recusado se exigido ou 

permitido por lei. Por exemplo, pode ser recusado o acesso às suas informações pessoais 

relacionadas a: 

• processos legais previstos ou existentes e essas informações não poderiam estar 
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sujeitas a um processo de descoberta; 

• informações sobre denúncias e investigações; 

• aconselhamento jurídico que recebemos em relação à sua reivindicação; ou 

• quando o fornecimento de acesso representar séria ameaça à vida, à saúde ou à 

segurança, ou se o acesso puder ter um impacto não razoável na privacidade de 

outros indivíduos. 

Se recusarmos a fornecer acesso às suas informações pessoais, explicaremos o motivo por 

escrito. 

Não cobramos uma taxa de solicitação para acessar suas informações pessoais, mas 

podemos cobrar custos administrativos razoáveis para lhe dar acesso, se a sua demanda for 

excessiva. 

Se quiser ter acesso às suas informações ou corrigir informações pessoais que mantemos 

sobre você, faça a solicitação por escrito usando os detalhes de contato fornecidos no final 

deste Aviso. 

 

Direito de reclamar 

Envidaremos todos os esforços para atender a qualquer reclamação sobre o tratamento de 

suas informações pessoais. Você receberá uma confirmação de que recebemos sua 

reclamação e o assunto será encaminhado para análise.  

Conforme os artigos 17 a 22 da Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD), os direitos que o 

titular de dados pessoais tem em relação ao controlador de dados são os seguintes: 

1. Confirmação da Existência de Tratamento: 

• O titular tem o direito de obter do controlador a confirmação da existência de 

tratamento de seus dados pessoais (Art. 18, I). 

2. Acesso aos Dados: 

• O titular pode acessar seus dados pessoais tratados pelo controlador (Art. 18, II). 

3. Correção de Dados: 

• O titular pode solicitar a correção de dados incompletos, inexatos ou desatualizados 

(Art. 18, III). 

4. Anonimização, Bloqueio ou Eliminação de Dados: 

• O titular pode solicitar a anonimização, bloqueio ou eliminação de dados 

desnecessários, excessivos ou tratados em desconformidade com a lei (Art. 18, IV). 

5. Portabilidade dos Dados: 

• O titular pode solicitar a portabilidade dos dados a outro fornecedor de serviço ou 

produto, mediante requisição expressa, observados os segredos comercial e industrial 

(Art. 18, V). 

6. Eliminação dos Dados: 
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• O titular pode solicitar a eliminação dos dados pessoais tratados com seu 

consentimento, exceto nas hipóteses previstas no art. 16 da Lei (Art. 18, VI). 

7. Informação sobre Compartilhamento de Dados: 

• O titular tem o direito de ser informado sobre as entidades públicas e privadas com as 

quais o controlador realizou uso compartilhado de dados (Art. 18, VII). 

8. Informação sobre Consentimento: 

• O titular deve ser informado sobre a possibilidade de não fornecer consentimento e 

sobre as consequências da negativa (Art. 18, VIII). 

9. Revogação do Consentimento: 

• O titular pode revogar o consentimento a qualquer momento, nos termos do § 5º do 

art. 8º da Lei (Art. 18, IX). 

10.  Petição contra o Controlador: 

• O titular tem o direito de peticionar em relação aos seus dados contra o controlador 

perante a autoridade nacional (Art. 18, § 1º). 

11.  Oposição ao Tratamento: 

• O titular pode opor-se ao tratamento realizado com fundamento em uma das 

hipóteses de dispensa de consentimento, em caso de descumprimento da Lei (Art. 

18, § 2º). 

12.  Revisão de Decisões Automatizadas: 

• O titular dos dados tem direito a solicitar a revisão de decisões tomadas unicamente 

com base em tratamento automatizado de dados pessoais que afetem seus interesses, 

incluídas as decisões destinadas a definir o seu perfil pessoal, profissional, de 

consumo e de crédito ou os aspectos de sua personalidade. O controlador deverá 

fornecer, sempre que solicitadas, informações claras e adequadas a respeito dos 

critérios e dos procedimentos utilizados para a decisão automatizada, observados os 

segredos comercial e industrial. Em caso de não oferecimento dessas informações, a 

autoridade nacional poderá realizar auditoria para verificar aspectos discriminatórios 

no tratamento automatizado de dados pessoais (Art.20, §1° e 2º). 

13.  Defesa dos Interesses em Juízo: 

• A defesa dos interesses e dos direitos dos titulares de dados pode ser exercida em 

juízo, individual ou coletivamente, na forma do disposto na legislação pertinente (Art. 

22). 

Prazo de Resposta:  

1. Confirmação de Existência ou Acesso aos Dados 

• No formato simplificado:  Imediatamente: (Art. 19, I). 

• Na forma de declaração clara e completa:  Até 15 dias, contados da data do 

requerimento do titular. A declaração deve indicar a origem dos dados, a inexistência 

de registro, os critérios utilizados e a finalidade do tratamento, observados os segredos 
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comercial e industrial (Art. 19, II). 

Por “imediatamente” é razoável entender que o envio deve ser feito em até 24 (vinte e 

quatro) horas, apesar de não haver disposição legal expressa até a data de emissão 

deste Aviso. 

1.1. Procedimentos em Caso de Impossibilidade de Adoção Imediata 

• Resposta ao Titular: Em caso de impossibilidade de adoção imediata da providência 

solicitada pelo titular, o controlador deve enviar ao titular uma resposta em que poderá: 

o Comunicar que não é o agente de tratamento dos dados e indicar, sempre que 

possível, o agente (Art. 18, § 4º, I). 

o Indicar as razões de fato ou de direito que impedem a adoção imediata da providência 

(Art. 18, § 4º, II). 

 

Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais 

O Encarregado é o profissional responsável por informar, aconselhar e coordenar as áreas e 

parceiros responsáveis quanto ao tratamento dos dados a eles confiados, a respeito das 

obrigações da SCOR BR nos termos da Lei de Proteção de Dados Pessoais e de outras 

disposições de proteção de dados presentes na legislação nacional e internacional, em 

cooperação com a autoridade de controle competente.  

Na SCOR BR, o Encarregado de Proteção de Dados é Isabella Maria Azevedo da Cunha, e 

sua substituta, Marlene Barbosa Pamplona, podendo ser contatadas pelo e-mail: 

privacidade@scor.com. 

 

 

Glossário 

Cedente: a sociedade seguradora que contrata operação de resseguro ou o ressegurador 

que contrata operação de retrocessão. 

Cliente: Seguradoras ou cedentes autorizadas a funcionar pela Susep. 

Contrato de Resseguro: é o documento físico ou eletrônico que representa uma operação 

de transferência de riscos de uma cedente para um ressegurador. 

Beneficiários: pessoas indicadas pelo segurado ou reconhecidos como tais por força da 

legislação em vigor ou por decisão judicial. 

Dados Confidenciais: propriedade pela qual se assegura que o dado pessoal não esteja 

disponível ou não seja revelado a pessoas, empresas, sistemas, órgãos ou entidades não 

autorizados. 

Dado de Autenticação em Sistemas: qualquer dado pessoal utilizado como credencial para 

determinar o acesso a um sistema ou para confirmar a identificação de um usuário, como 

contas de login, tokens e senhas. 

Dado Financeiro: dado pessoal relacionado às transações financeiras do titular de dados, 

inclusive para contratação de serviços e aquisição de produtos. 

mailto:privacidade@scor.com
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Dados Pessoais: Informação relacionada a pessoa natural identificada ou identificável. 

Dado Protegido por Sigilo Legal ou Judicial: dado pessoal cujo sigilo decorra de norma 

jurídica ou decisão judicial. 

Dado Protegido por Sigilo Profissional: dado pessoal cujo sigilo decorra do exercício de 

função, ministério, ofício ou profissão, e cuja revelação possa produzir dano a outrem. 

Dados Sensíveis: Dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicção religiosa, opinião 

política, filiação a sindicato ou a organização de caráter religioso, filosófico ou político, dado 

referente à saúde ou à vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma 

pessoa natural. 

Devida Diligência: conjunto de política, procedimentos e controles internos aplicados 

continuamente na verificação da identidade e da idoneidade de todos os clientes e relações 

de negócio, incluindo terceiros e beneficiários, de forma a identificar riscos de serem 

envolvidos em situações relacionadas à lavagem de dinheiro, bem como para prevenir e coibir 

o financiamento do terrorismo, com relação aos produtos comercializados, negociações 

privadas, operações de compra e venda de ativos e demais práticas operacionais. 

Encarregado: Pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como canal de 

comunicação entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Proteção 

de Dados (ANPD). 

Parceiros de Negócios: são empresas contratadas pela SCOR BR para lhe fornecer bens 

ou serviços. 

Resseguro: é a operação de transferência de riscos de uma cedente, com vistas a sua própria 

proteção, para um ou mais resseguradores. 

Terceiros: aqueles que sejam eventualmente indenizados, beneficiados ou estejam 

relacionados à aquisição ou liquidação de seguros. 

Tratamento: Toda operação realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta, 

produção, recepção, classificação, utilização, acesso, reprodução, transmissão, distribuição, 

processamento, arquivamento, armazenamento, eliminação, avaliação ou controle da 

informação, modificação, comunicação, transferência, difusão ou extração. 

Caso deseje obter mais informações sobre a legislação de privacidade ou sobre os Princípios 

de Privacidade da SCOR BR, recomendamos que visite o site do Grupo SCOR em 

https://www.scor.com/en/privacy-personal-data. 

Este Aviso de Privacidade foi atualizado em 21 de maio de 2025. 

 

  

https://www.scor.com/en/privacy-personal-data


  

Contato e informações 

Isabella Maria Azevedo da Cunha 

Encarregada de Proteção de Dados 

Marlene Barbosa Pamplona 

Substituta 

privacidade@scor.com 
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