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fa
Ex]| Logoff
2~ Change password

] Update your profile

J’:’ Settings Welcome to Sweden Re Customer Service )

Portfolio delivery

Home

| > Medical Underwriting Cases

File Reporti
(supports both reinsurance and insourcing services)
‘ Undenwriting - Refer fo
> GSR Reporting
‘ Underwriting - Ou (Common Claim Database in the Swedish industry)

‘ Common Claim Datal

Claim reporting upcoming service

Sweden Reinsurance Co Ltd. - Member of the SCOR Global Life Group
£ Copyright 2001-2010
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» Typical users:

» Actuaries sending direct insurance portfolios (completely portfolio or limited to only reinsurance policies) monthly, quarterly and yearly bases.
» Medical Underwriters sending medical underwriting cases for reinsurance acceptance, facultative business, second opinion, investigations, etc.
» Used also for in-sourcing medical underwriting cases for companies not having there own medical underwriting department.
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SCOR,

Sweden Reinsurance Co Lid

Valkommen till PRIO

PRIO ar férsakringsmedicinska riktlinjer avseende
beddmning av Sjuk-/och Olycksfalisforsakring for barn
och ungdom. PRIO har utvecklats av Sweden
Reinsurance Co Ltd och &r anpassad for anvandning pa
den nordiska forsakringsmarknaden.

Medicinsk manual | Tillvaxtkalkylator

PRIO ar ett levande material i standig utveckling.
Genom kommunikation med anvandarna uppdateras
och vidareutvecklas materialet lopande. PRIO skall vara
ett praktisk och enkelt verktyg i det dagliga arbetet for
hantering av forsakringsarenden vid saval
riskbedomning som skada.

som: Kerstin Kamot | &) Hem | $$ Skrivut | #2Admin | & Mina upp

|

Sok

Blankettarkiv |

Ordlista

C/O Sweden Reinsurance Co Ltd | Drottninggatan 82

@ Info om Sweden Re | 8 EuLa

| 111 36 Stockholm | Tel: +46 8 440 82 50
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Allergi

Pélsdjursallergi Damm och Kvalsterallergi Hosnuva Pollenallergi

Beskrivning ()

Palsdjursallergi

Ger ofta symtom i lufivagarna som astma, snuva samt rinnande och kliande dgon.
Palsdjursallergi kan aven ge nasselutslag. Besvaren kan ibland lindras under uppvaxten
men manga har besvar aven i vuxen alder.

Damm och kvalsterallergi

Kvalster avger allergiframkallande amnen som ger besvar med hdsnuva, gonbesvar,
lufrérsbesvar och aven astma. Kvalster finns i de flesta hem och trivs bast i fuktigharm
miljé. Besvaren kan ibland lindras under uppvaxten men manga har besvar aven i vuxen
alder.

Hosnuva

Hésnuva (allergisk rhinokonjunktivit) ar sasongsbunden och kan visserligen finnas redan
hos de sma barnen men utvecklas framfér allt fran férskolealdern och senare. Utldses av
luftburna allergen, ger ofta symtom som snuva och irriterade kliande 6gon och ibland aven
astmabesvar.

Overvaganden Al"

+ Negativ allergitest utesluter inte allergi.

« Enbart dgonlockssvulinad kan vara tecken pa proteinuri.

« Palsdjursallergi, damm och kvalsterallergi och pollenallergi ar en del i den
atopiska sjukdomen.

-~

€ Internet | Skyddat lage: Av By ®10%
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SCOR Group is fully operational and geared towards the current and
expected future economic and industry environment

€ 4.2 billion
Shareholders’ equity

More than 29 000 v

shareholders worldwide

23 successive quarters
of profitable earnings

. € 1.9 billion .
{2009 Life embedded value :

Sw@lobal Life

A powerful three-
engine Group

L

Financial strength ratings:

= “A” from S&P, positive outlook
= “A2” from Moody’s

= “A” from Fitch, positive outlook
= “A” from AM Best

¢ Amulti-cultural Group i

with 44 offices
across 5 continents >

T

€ 30 billion

balance sheet

. €1.9billion operating
cashflow (ast 27 months) :

: Strong global franchise
- with over 3 500 clients





SCOR is stronger than ever thanks to the execution of its four strategic
cornerstones

lin € SCOR 2007 SCOR H1 2010

Strong franchise Gross Premiums 5.8 billionV 6.6 billion v estimate)
Balance sheet size 26 billion 30 billion
_ Investments 19 billion 22 billion
Controlled risk
appetite Embedded Value 1.5 billion? 1.9 billion®
Shareholders’ equity 3.6 hillion 4.2 billion
Financial strength . “‘A”
: N A- "
H|gh ratings® Positive outlook (30/09)
diversification S&P ERM “Adequate” “Strong”
Leverage ratio 18% 11%

Fully operational,

Robust capital Creating a new

shield organization multi-centered

Group

Sw 1) Pro-forma, Converium + SCOR 2) 2006 European Embedded Value (EEV) 3

Y lobal Life 3) 2009 EEV 4) S&P, Fitch, Moody'’s





The SCOR Group is positioned in the Top-5 Reinsurers with a global
presence

N°1: Sweden
== N°2: Northern Europe oy o
N°4: Canada o ) N°4: Scandinavia N°3: Russia and o
N°6: Canada N°4: UK . N°1: Belgium ‘ Eas-ter#SESLIf:o?Jnean -

N°5: Benelux

V|

N°1: France

N°6: US 'N°3: France
N°4b: US
h

Countries

N°3: Germany
N°5: Germany

s X

N°3: Spain N = =7 top 3: Middle East

top 3: Several Asian markets
N°2: India
N°3: South Korea

T N°s: Spain N°2: Italy N°2: Middle East [ N°4: Japan
i N°3: Italy (S K N°5: Greater China
N°2: Maghreb

Ry
aQ d:ﬂ
Q

;

S

g

top 3: Chile, Peru, Ecuador .’
N°5: Latin America and Caribbean ’ 2 Africa
6 N°2: North Africa

. v &‘%’

XIS

SCOR Global Life market position SCOR Global P&C market position

SwR Source: SCOR market study

Global Life 1) Rank in the target regional carriers segment





“Strong Momentum”

SCOR group has delivered

Consistent profitability
Stronger balance sheet

Deeper franchise

Facing a world in transition

Entering a critical phase of the global
economy

Valuing the shock-absorbing capacity

Facing regulatory changes in the
industry

SCOR

Global Life

Reaching “Strong Momentum”

A

) &£ N _
Portfolio Capital
Management RISK APPETITE Management

Q§§9 ‘\\

VOLUME <

(]
0\9
\ &
D
Q(

appetite

y

: PROFIT
Franchise
Management IRl —

Optimize Profitability, under
Solvency requirements, respecting
strictly SCOR’s controlled risk

P
‘o,

» SOLVENCY

(available capital)
".
/496,)

(2

Cycle & Growth
Management






The SCOR Group has margin to generate organic growth by deepening
its well-established franchise within its current business perimeter

SCOR group — organic business growth?

Iin €bn

2010 Estimated 2013 Strong Momentum

Estimated

B SCOR Global P&C  ® SCOR Global Life

—Sw@lobal P&C

U Is positioned as a market leader and a price maker in
its targeted segments

U Is recognized by its clients for its consistent
underwriting policy and its continuity in terms of
business relationships

U Leverages on two strong balanced and largely non-
correlated core business areas with Treaty P&C and
Specialty Lines & Business Solutions, combining locall
and global presence and maximizing synergies

U Strives to be client-specific in its approach to terms
and conditions

sw@ 1) Based on average YTD 2010 exchange rates
lobal L

ife

—sw@lobal Life

U Leverages on market leader position in many
countries, focusing on traditional Life reinsurance,
primarily mortality-based and financing solutions

U Pursues dynamic growth in the European, Asian and
Middle Eastern markets, whilst confirming selective
underwriting in the price-sensitive US market

U Leverages on ReMark’s unique distribution

U Offers tailor-made and innovative solutions focusing

on long-term relationships, through local presence and
strong expertise






Target a return on equity of 1 000 bps above risk-free over the cycle:
key financial assumptions

SCOR is targeting 1 000 bps above a 3 month risk-free rate over the cycle:
100 bps improvement compared to previous Dynamic Lift V2 plan

Under the following assumptions Key profitability drivers

Economy?:

“Dynamic Lift “Strong
0 Real GDP annual rate growth of 2.4% V272 Momentum®
U Annual rate of inflation of 1.9% 2007-2010 2010-2013

Financial markets: assumptions ~assumptions

U Equity market development homothetic to nominal GWP Growth ~4 - 5% ~9%
annual GDP growth rate of 4.3% Non-Life combined ratio ~97.5% ~95-96%
U Dividend yield of 2.5% Life operating margin ~6.0% >~7.5%
O Risk-free interest rate on 3 month TB of 1.6% Investment yield ~3-4% ~3.7%3)
U Risk-free interest rate on 3 year govies of 3.1% :
o _ Group cost ratio ~4.6% ~5%
U Projections on stable exchange rates as of first . _
half of 2010 Pre-tax fee income (in €m) - ~15
Tax rate ~22% ~22%
Acts of God and acts of Men:
0 No major pandemics Targets
O No major disruptions (e.g. geopolitical) 4) o o
. ) ) ROE above RFR* over 900 bpS\/:: 1000 bps |
O Natural catastrophes impact “budgeted” at a the cycle L ] |
yearly average of 6 points of combined ratio Security level provided to A+ AA
clients®
1) Average in advanced economies over the plan 2) As communicated with the FY 2008 disclosure
sz 3) Excluding funds withheld 4) 3 month risk-free rate 7

Global Life 5) Security level is estimated on the basis of the S&P security level scale





SCOR Global Life to leverage on four new initiatives

®

@

®

®

Develop strong foothold
in Australia & New
Zealand

U Product offering :
UMortality
(individual &
group),
UCritical lliness
and

ULong Term Care
U High level of services
U Strong local team

U Supported by regional
expertise (Singapore)
and Group actuarial
R&D Centres

SCOR

Entry into the UK
longevity market

U Extension of SCOR
Global Life’s
biometric focus

U Focus on non-asset
backed deals
(“mortality swaps”)

U Low existing
longevity exposure
and restriction on
age of annuitant

U Key diversification
opportunity

U Capacity set by
Group risk appetite

Provide Solvency i
related solutions

U Solvency Il as a core
added-value

U Providing structured
reinsurance solution
to give capital relief &
risk management
support

U Solvency Il solutions
for SCOR Global
Life’s core business
lines

4 To fill the gap
between traditional
reinsurance and
capital market
solutions

Support European
pension funds

U Providing specific
services and
products to pension
funds

U Establishing vehicles
to offer appropriate
range of market
solutions

U Focus on defined
contribution pension
market trend

1) Return on Risk Adjusted Capital






“AA” level of security / solvency provided over the plan

An holistic view of Solvency

U Permanent and strict capital adequacy

U Excellent ERM

U Optimized diversification

U Focus on capital management and allocation

U Capital shield policy

U Contingent capital strategies

U High degree of freedom in case of extreme shock
U Strong franchise

SCOR offers a AA level of capital in 2010 SCOR offers a AA level of capital in 2013

| Estimated for 2010 in € bn

| Estimated for 2013 in € bn (including contingent capital)

~6.2

AA Level of
Security
- AlLevel of
~4.6 Security
~4.3
AA Level of
————————————— Security
_____________ — A Level of
Security
A AA S&P SCOR A AA S&P SCOR
CapitalV) Capital? Available Available CapitalV Capital? Available Available
Capital Capital? Capital Capital?
1) The “A”, “AA” capital and S&P available capital are computed by SCOR on the basis of S&P scale
Sw@ 2) SCOR available capital = available capital calculated according to SCOR methodology and as described in the appendix 9
lob

al Life






Strategy already aligned with anticipated Solvency Il requirements

Well positioned to face the challenge SCOR aligned for Solvency Il

High diversification strategy is a
competitive advantage in the Solvency Il
framework

Actively involved in Solvency Il
discussions and exercises

Extensive modeling experience through
the Swiss Solvency Test (SST)

SCOR internal model already checked
with supervisory authorities and in the
pre-application process

Ahead on data management and
standardization of processes

High capital fungibility thanks to critical
QS and Societas Europaea structure

Qe @& @ @&

The approval of the internal model

U SCOR strategic decisions and organizational
structure driven by the Group’s internal model

L SCOR wishes to be one of the first to receive
approval for its internal model

Implementation of Own Risk and Solvency
Assessment (ORSA) and finalization of
Report on solvency and financial conditions

U Dissemination of capital management to the
company through the CaDeT internal model

The improvement of data management

O Leveraging IT initiatives to further improve data
management and documentation

10






Reinsurance: A necessity or something
that the cat dragged In?

Simon Pearson






Reinsurance : Something the cat dragged in?

An introduction : Something the cat

1->
dragged in

The role reinsurance can play ... the client
viewpoint

2 2>

3> Capital & Risk Management : Solvency Il

4 > Innovative solutions : Longevity

5-> Expertise and value-added services

sw@lobal Life
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Reinsurance : Something the cat dragged in?

The role reinsurance can play ... the client

2> . .
viewpoint

Sw@lobal Life






Role of Reinsurance

Reinsurance Client Needs

What are clients looking for?

Risk management

Capital management

Access to reinsurance service
Access to reinsurance expertise

Access to product development
why ?

v Vv vvVvw

>
5
o

Limits individual large claims

Limits total risk and/or increases capacity

Eliminates portfolio volatility

Provides protection to the insurer's P&L

Improves solvency

Market advantage through product development & innovation

v Vvvvvwy

Sw@lobal Life






Role of Reinsurance

Factors to consider in selecting a reinsurer

Independent 2010 Flaspohler European Survey of Life Reinsurers

Criterion to assess reinsurers :

Financial Value

Financial Security

Client Orientation

Expertise & Market Knowledge
Actuarial Expertise

Risk Management Service
Medical Underwriting

Claims Handling

Vv v v v v Vv Vv v Vv

Timely Service

Sw@lobal Life






Role of Reinsurance

Factors to consider in selecting a reinsurer

Independent 2010 Flaspohler European Survey of Life Reinsurers

Reaching the top quartiles — Strong improvements
in all areas for SCOR Global Life from 2008-2010

> Financial Value —
; ; H 2008 2010
> Financial Security overall overall
. . . (Europe) (Europe)
) Cllent Orlentatlon Financial Value 6.46 6.80
. Financial Security 6.34 6.82
» Expertise & Market Client Orientation 6.92 720 |
KnOWIEdge Expertise and Market Knowledge 6.69 7.18
) . . Actuarial Expertise 6.82 7.16
ACtua”aI EXpertlse Risk Management Service 6.52 6.92
. . Medical Underwriting Capabilities 6.97 7.32
> Risk Management Service Claims Handing o 64 b
) Medical Underwriting Timely Service 6.85 7.17
) Clalms Hand I I ng Rating given on a scale form 1 to 9, with « top quartile > 7 »

Tlmely Service Top Quartile Average Half

sw@lobal Life






Reinsurance : Something the cat dragged in?

An introduction : Something the cat dragged
In

1->

The role reinsurance can play ... the client
viewpoint

3>  Capital & Risk Management : Solvency Il

4 > Innovative solutions : Longevity

5-> Expertise and value-added services

sw@lobal Life






Solvency Il

Solvency Il : 3 pillar stucture

Pillar 1 Pillar 2 Pillar 3
Quantitative Supervisory Supervisory
Capital activities Reporting &
Requirements public disclosure
Solvency Capital Risk Transparency
Requirements Governance & Disclosure

Minimum Capital
Requirements

sw@lobal Life






Solvency Il

Pillar 1 : Possible role of the Reinsurer

* Tailor Reinsurance
solutions to improve the
solvency margin

Pillar 1 Pillar 2 Pillar 3 _ _
- Assist to improve data
Quantitative Supervisory Supervisory - - -
Capital activities Reporting & quality & provide modelling
Requirements public disclosure support
 Assist in setting and
justifying the appropriate
Solvency Capital Risk Transparency t
Requirements Governance & Disclosure palamesers

* Provide calculation support
- Compare standard results
model with internal model

Minimum Capital
Requirements

Sw@lobal Life






Pillar 1: Risk Quantification
Tallor Reinsurance solutions : Impact on Sl B/S

Free assets

Risk Margin

Best

Estimate
Liability

Sw@lobal Life

Lower the SCR through
appropriate risk transfer

Lower the SCR through
improvement of diversification

Lower the risk margin by reducing
the SCR required for a specific
block of business

Increase surplus by reducing Best
Estimate Liability through more
exact parametrisation






Solvency Il

Solvency Il Considerations: Impact on Balance Sheet from
use of Reinsurance

Balance Sheet before Reinsurance
300

5 100

1<

o

‘5 -100

jon

[0)

@ -300

[

S .500

(@)

-700
Years
=== BEL_B4 wmmRM B4 SCR_B4 =——=TP_ B4
Balance Sheet after Reinsurance
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©
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Solvency Il Considerations: Impact on P&L from use of
Reinsurance

Solvency Il

sw@lobal Life

Profit Profile before Reinsurance
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Profit Profile after Reinsurance
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Solvency Il

Pillar 2 : Possible Role of the Reinsurer

Pillar 1 Pillar 2 Pillar 3
Quantitative Supervisory Supervisory
Capital activities Reporting &
Requirements public disclosure
Solvency Capital Risk Transparency
Requirements Governance & Disclosure

Minimum Capital
Requirements

Sw@lobal Life

Assist clients’ own risk and
solvency assessment
Assist in the determination of an
appropriate reinsurance strategy
Review reinsurance wording
Provide appropriate controls for
reinsured business

Provide appropriate training for
clients on the relevant functions
Provide support in the risk control
process & internal guidelines
Process audits for clients
Assist product development
process






Solvency Il

Pillar 3: Possible Role of the Reinsurer

* Provide appropriate

Pillar 1 Pillar 2 Pillar 3 information for reports
Quantitative Supervisory Supervisory on portfolio
Capital activities Reporting &
Requirements public disclosure development
* Provide market
Solvency Capital Risk Transparency comparison for
Requirements Governance & Disclosure

reporting
Minimum Capital

Requirements o
* Provide industry data &

published information

Sw@lobal Life






Reinsurance : Something the cat dragged in?

An introduction : Something the cat dragged

1-> .
in

The role reinsurance can play ... the client

2 > : .
viewpoint

3= Capital & Risk Management : Solvency Il

4 -  Innovative solutions : Longevity

5-> Expertise and value-added services

sw@lobal Life






What the cat dragged in ... | Role of Reinsurance | Solvency |l | Longevity solutions | Reinsurance services | Wrap up

Longevity Risk

Definition:

Longevity Risk is the widening
financing gap that may arise as a result
of unprovided-for extended longevity of
individuals and of populations as a
whole.

=== Netherlands
France

= Japan
= USA

1950 1960 1970 1980 1990 2000

Female life expectancy at age 65, 1950-2004
France, Japan, Netherlands & USA

Source : Human Mortality Database.
University of California, Berkeley (USA), and Max Planck Institute for
Demographic Research (Germany).

sw@lobal Life






Longevity solutions

Longevity trend

Education New diseases
Climate changes

->food supplies
->disease spreading

Anti-tobacco & alcohol
campaigns

Sedentary life
Healthy diets

Prevalence of smoking in some
emerging countries

Medical h
edical researc Public debt - difficulty in financing

the health care system

New molecules Obesity & diabetes ||

The pace of mortality improvement has peaked and will decelerate?

Sw@lobal Life






What the cat dragged in ... | Role of Reinsurance | Solvency Il | Longevity solutions | Reinsurance services | Wrap up

@SGL Initiative 2: entry into the longevity market (1)

SGL writes longevity business with minimal Focus on lower duration “in payment” annuities
impact on total capital position
100% -
(%]
90% - g
©
5 80% - %
o a
Q 70% - >
5 5
5 60% - s
i <
50% .
Higher
2010 2011 2012 2013 uncertainty
m Capital for Life Underwriting risks (before longevity, assuming
remainder of portfolio constant)
Incremental capital for Longevity risks Duration (Years)

Controlled Entry leads to Focus on UK pensions in payment

Ll Established market with significant potential over 2010-2013
Ll Large pension schemes provide opportunities with credible experience to assist pricing & risk management
_1 Pensions in payment help to manage duration of liabilities which are much shorter than portfolios of deferreds?

Longevity risks are well diversified by existing portfolio: entry into new business initiative

with only incremental impact on capital required, further validating the diversification
rationale of the “twin-engine business” strategy

1) Solid lines: indicates best estimate of future annuity cashflows; dotted lines: indicate scenarios of lower mortality than expected
“In payment” shows cashflows from pensions portfolio, typically aged 65-70 with expected duration around 30-35 yrs; “In deferment” shows
cashflows from a pension portfolio, typically aged 45-50 where payments do not commence until retirement (around 15 years).
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Longevity solutions

Programs to Cover Longevity Risk

Basic structure

> Inforce portfolio of pensioners or insured; typically aged 65-70;

» Longevity « swap » : Exchange of cashflows

> Client pays fixed set of premiums on monthly, quarterly basis

> This schedule agreed at outset to represent schedule of expected annuities

) SCOR pays « claims » equal to actual annuities due

Actual annuities

S wR Cedent

Expected annuities
+ margin
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Reinsurance : Something the cat dragged in?

An introduction : Something the cat dragged

1-> .
in

The role reinsurance can play ... the client

2 > : .
viewpoint

3= Capital & Risk Management : Solvency Il

4 > Innovative solutions : Longevity

5-> Expertise and value-added services
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Reinsurance services

Providing excellent added value services and state-of-the-art
expertise in key fields for a top-class client service

T

Strong product development & actuarial support Top research and development centres

SCOR Gilobal Life:

— Offers full product development and actuarial /\
support from traditional to more technically complex or
specific risks

- Provides financial solutions that best suit your needs
(capital relief or product development)

Sharing SCOR experience with customers Partnership-oriented

——
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Reinsurer Support through the life cycle of your business

/ \

Risk
monitoring

. Product Product
Reserving Monitoring Creation
Claims
Management

Pricing

Medical
Underwriting

Statistical
Tools

N e

Marketing
distribution
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Reinsurance : Something the cat dragged in?

An introduction : Something the cat dragged

1->
in

The role reinsurance can play ... the client
viewpoint

2 2>

3= Capital & Risk Management : Solvency Il

4 > Innovative solutions : Longevity

5-> Expertise and value-added services

Wrap up
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Wrap up

Excellent competitive position underpinned
In external view studies (I)

Stunning upgrade in client perception in the 2010 Flasp6hler European Survey

Dramatic move to eye-level with the big 3 Reaching the top quartiles — Strong improvements
Category best overall reinsurer in all areas for SCOR Global Life from 2008-2010

66% 1
63%

Munich Re

2008 2010
54% Overall Overall
GenRe 57% ‘ (Europe) (Europe)

5204 Financial Value 6.46 6.80

61% l Financial Security 6.34 6.82 |
49% Client Orientation 6.92 7.20
SCOR —30% -

Expertise and Market Knowledge 6.69 7.18
Hannover Life Re _ 262/3% ‘ Actuarial Expertise 6.82 7.16

Risk Management Service 6.52 6.92

Swiss Re

. . . ) . Medical Underwriting Capabilities 6.97 7.32
Highest increase of reinsurance use: paving Claims Handii 6.64 =5
. aims Handlin . .
the way for future value generation g
Timely Service 6.85 7.17
Munich Re 64% = Rating given on a scale form 1 to 9, with « top quartile > 7 »

64%

. Bottom
56% .
58%/0 ‘ Top Quartile Average Half Quartile

53%
61%

49% of all respondents
51% . .
SCOR _41% @ to questionnaire named
. 33% SGL as the best
Hannover Lie ke 7 \ reinsurer overall
S W 2010 2008
;;IObaI Life

Gen Re

Swiss Re






What the cat dragged in ...

Reinsurance : Something the cat dragged in?
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Wrap up

SCOR Global Life: A leading international Life reinsurer

o _SCOR_ .

Wlnner of prestigious Life : i gth largest Life :
re-insurance awards : reinsurerin the -
: ) : world :
: S, N -
g* Bﬁ"ﬁl@é :  Gross written premium Operating margin PETTTTArY \ STTITTTIPEPTEPD .
: NP 1 |nem | ino% : € 19hbillion :
HM ' Life European
SssssmEssssEsEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE E Embedded Value 09 E
/ : (€ 10.8 per share) :
Y A S W :
: A multi-cultural Group with &
: 30 offices serning 8o : (at
countries :;::"hiﬁgg
A new ol\;ficerinzlgizel since = rates) U Strongglobal """
. arc . . : . .
A N : gngﬁisces 2008 2009 2008 2009 = franchise with around
: 1900 clients
over 500 : xas .
experienced and € 113 million of :
highly-skilled employees(@) = . Value of New
' EsssEsEEsEEsEEsEEsEEEEEsEEsEEsssEsEsssssEssass . : Businessin 2009 :
Astrong contributortoscor ;| e
Group's portfolio and earnings :
: diversification :

Sw@lobal - e eeeeeteeateeatrearaeeeeeeeaeeaneaaneees -

(1) As of Jan 2010







SOLVENS 1II - utredningen

Foredrag Sweden Re 2010-10-01

Daniel Barr

utredare
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Nya Solvensregler fér forsikringsforetag STATENS OFFENTLIGA
UTREDNINGAR






INNEHALL

* Varfér Solvens II

* Oversiktligt innehall
o Jimforelse Basel II

» Effekter av forslaget

 Beslutsprocessen

¢ Utredningsdirektiven

o Tjéinstepension

e Sikerhetsreserven

4
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Varfor ny solvensreglering?

e Ny modernare reglering

—  Marknadsvirdering

Hela balansrikningen

—  Incitament att mita och kontrollera risker
. Tillgfmgssidan

. Matchning

. Diversifiering

U Aterférsékring

—  Tydliggora buffertar
* "Level playing field” i Europa (fullharmonisering)
 Effektivare kapitalallokering

4
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Solvens II direktivet

 Samlat regelverk (konsolidering av flertalet direktiv)
e Aktsamhetsprincipen (kvalitativ regleringsansats)

o Skulder och tillgangar viirderas till verkligt virde
 Kapitalkrav

— Standardformel

— Interna modeller

° Proportiona]itetsprincipen

f1dd3
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Solvens II direktivet

e Pelare I — kvantitativa krav

Virdering

FTA

Kapitalbas

Solvenskapitalkrav (Var 99,5 %)
Minimikapitalkrav (Var 85 %)

Nya Solvensregler fér forsikringsforetag

4
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Solvens II direktivet

e Pelare II — kvalitativa krav

Krav pé styrning och intern kontroll
Krav pd egen analys

Kapitaltilligg

Tillsynsregler

Grupptillsyn

* Pelare III (marknadsdisciplin och transparens)

Nya Solvensregler fér forsikringsforetag

4

STATENS OFFENTLIGA
UTREDNINGAR






Jimforelse Basel II

e Samma struktur
e Olika mal
— Konsumentskydd, ej finansiell stabilitet

e Hela balansrikningen

— Basel II bara tillgéngssidan
— Samlad bild, ¢j en risk i taget

— Ger en bild av faﬂissemangsrisken

e Utforligare krav pa styrning och riskkontroll

Nya Solvensregler fér forsikringsforetag
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Effekter av forslaget

e Bittre anpassade kapitalkrav

— Léagre sannolikhet f6r default

Effektivare kapitalaﬂokering
—  Bittre prissittning

— Lagre/ hégre premier

e Hagre kapitalkrav for lénga garantier
— Légre aktieinnehall i livprodukter
—  Fortsatt utveckling fréan DB till DC

—  Fortsatt utveckling frén trad till fond

—  Okade snarare in légre risker hos individen?

e Hogre kapitalkrav fér valméjligheter

f1dd3
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Effekter av forslaget, forts.

e Minskad efterfrigan pa
—  aktier
* Okad efterfrigan pa
_ langa obligationer
—  aterforsikring,
—  katastrofobligationer och

- longevity bonds
 Okad procyklikalitet?

—  Sma effekter i Sverige?

— Minskade garantier kan ge liigre procyklikalitet

4
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Effekter av forslaget, forts.

e Tydligare krav pa styrning och riskhantering
e (Okad administrativ borda
* Bittre marknadsdisciplin

4
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Lamfalussy processen

Niva 1 Antaget 5 maj 2009
Ramdirektiv

—WV Kommissionen &
| EIOPC

Niva 3

Vigledning/standarder [ERCEISUC

Niva 4: Kommissionen

Uppfoljning

f11:3
11

STATENS OFFENTLIGA
UTREDNINGAR
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Tidsplan for inforande av Solvens 2 i Sverig

S

EU-processen

Beslut Antagande

. O
niva 1
Ny forsdkringsrorelselag

Remiss Lagradremiss Prop.

Publ. i EUT  Framtagande av genomférandebestammelser (nivd 2 & 3)

I kraft

Nytt solvensregelverk i svensk lag

Utredning Remiss  Prop.

Forfattningar fran FI

I kraft

FFFS - Interna modeller I kraft OVr|ga FFFS I kraft
Interna modeller Formellt godkdnnande
Kartlaggning av intresse och . . .
framtagande av forutsattningar Forgranskning & granskning
Pagdende process M P3gdende aktivitet @ Handelse @ Beslut/Trader i kraft
f142]
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Utredningsdirektivet

e Implementera Solvens II direktivet i svensk lagstiftning
» Folja kommissionens arbete
— Om EU-f6rordning skall dessa regler inte implementeras
— Om direktiv skall reglerna implementeras i lag eller i Finansinspektionens férordningar
e Tillimpningsomréde
— Tjanstepension
— Kollektivavtalad pension
— Sma foretag
— Premiepensionen
*  Proportionalitetsprincipen

— Administrativa kostnader skall sta i proportion till syftet

f1dd3
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Utredningsdirektivet, forts

Forsikringsgrupper
e  Skyddet for forsikringstagarna
e  Aktuariens roll

— Skadestandsansvar

e Kapitaltilligg
*  Grupptillsyn

4
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Proportionali-
tetsprincipen

Sarskild lag
eller nya FRL

Tjanstepensions-
verksamhet
Kollektivavtals
pension

Sma bolag

TILLAMPNINGS
OMRADE

Aot _— Tillgangar och
Ovriga skulder
Kapitalbas
Interna
modeller Placerings
regler

Skyddet av
forsakrings-
tagarna

BAKGRUND

Reglerings-
ansats/teknik

PRINCIPIELLA
UTGANGS-
PUNKTER

KONSEKVENS
UTREDNING

Aterfor-
sakring
Ikrafttradande

Rapportering
Offentlig

rapportering

$

OVRIGA

BETANKANDE
FRAGOR

|
;

i

PELARE IlI

Kapital-

_ Riskhantering/
tillagg

foretagsstyrning

Tillsyns-
rapportering

Samarbete/
sekretess

Riskfunktioner
inkl aktuariens
roll

143y
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Utredningen

e Daniel Barr (sirskild utredare

o Sekretariat

— Patric Thomsson (huvudsekreterare 80 %)

— Maria Westerberg (50 %)

— Hakan Tobiasson (50 %)

4
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Utredningen, forts

* Experter

Bengt von Bahr

Tomas Flodén

Karin Friberg

Lena Friman Blomgren
Jianying Liu-Wijkander
Ann-Kristin Marinica
Hakan Nyholm
Nils-Henrik Schager
Clas Thimrén

Nya Solvensregler fér forsikringsforetag
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Tjinstepension

e Tvi direktiv pA EU-niva
— Solvens II for forsikringsbolag
e liv, skade, aterforsikring
— Tjdnstepensionsdirektivet for tjinstepensionsinstitut (Pensionsfonder)

* Forsikringsbolag kan ocksé bedriva tjinstepensionsverksamhet under en “option”
 Sverige ser annorlunda ut in Europa

— Tjdnstepension ligger i hog grad inom forsikringsbolag ("optionen”)

— Endast tjéinstepensionskassor och pensionsstiftelser tillimpar tjéinstepensionsdirektivet

direkt

f1dd3
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Tjdnstepension idag

Tjéinstepensions-kassor

Nya Solvensregler fér forsikringsforetag

EU

Sverige

STATENS OFFENTLIGA
UTREDNINGAR






Tjanstepension med ny FRL
(2011-04-01)

EU
Sverige
(f.d. tjanstepensions-kassor)
Tjanstepensionskassorna blir forsakringsbolag,
men far fyra ars dvergdngstid (avvakta Solvens II-utredningen)
43
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Tjanstepensionsregleringen efter Solvens II

Kapitalkrav Solvens | Solvens 11 Solvens 11
(ev. durations-
ansatsen)
Virdering skuld Aktsamt Aktsamt Verkligt virde
Placeringsregler Aktsamt Aktsamt Kvalitativa regler
PIInS
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SLUTSATSER

e  Att Solvens I (trafikljuset) idag synes bli mindre restriktivt &n Solvens II ér ingen garanti for
framtiden
— Efter QIS 57
—  Finansinspektionen?
— Oversyn av IORP?
e IORP ir dock ett sirskilt direktiv som 6ver tid kommer att vara bittre anpassat till
tjainstepensionsverksamhet
—  Bittre anpassat for linga garantier?

—  Hanterar uttaxeringsritt pa ett bittre sitt?

e  Att bedriva tjinstepensionsverksamhet under IORP-optionen ger inget mervirde i forhallande
till Solvens II

— Durationsansatsen?

—  Forsikringsgaranti?

143y
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NY TANKBAR ORDNING

JE———

Sverige

4
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FORDELAR

e  Enkelt och tydligt
— Ett bolag, ett regelverk
— Inga korssubventioner
e  Svenska bolag kan utnyttja bigge EU-regelverken
— Tjdnstepensionskassorna behéver inte byta regelverk
— Forsikringsforetag kan, men behover inte, ombilda sig till tjp-institut

— Férséikringsféretag kan overfora tjp—verksamhet till ett tjp-institut genom

bestandsoverlatelse om man sa onskar

4
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FORDELAR II

e Att folja "EU-standard” ger mindre problem i framtiden
e  Kriver ytterligare utredning
— Durationsansatsen

— Férsékringsgaranti

- Ombildningskostnader

4
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Hur distributéren paverkar
produktutformningen

Jon Persson
2010-10-01
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Om Soderberg & Partners
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Sdderberg & Partners

En utmanare till traditionella banker, férsakringsbolag och radgivare

Soderberg & Partners Var finns vi?

= Soderberg & Partners Fler an 30 kontor | Sverige, London och Beijing
's a privately owned - Stabil agarstruktur
independent
insurance broker and «  Soderberg och Partners bildades ar
provider of wealth 2004 520 ofies
management and - Agare &r Per-Olof Séderberg samt ‘ R
financial services anstallda \

= OQur vision is to be an _ _ v o
industry leading . Ca 70_0 medarboetar_e i Sverige, England g ndon: A
financial advisor, och Kina (330 radgivare) 5 FTE 10fice

including IT-systems,
back office support, _ .
research and analysis «  Stark tillvaxt sedan ar 2004

e 41 miljarder i forvaltat kapital

Source: Company Information

. - ) _ Verksamhetsomraden
*  Over 120 miljarder i underliggande The Séderberg & Partners Group

pensionskapital

o R Ty . -
Over 8 miljarder SEK per &r i

premievolym
*  Fler an 20 000 foretagskunder ] ! ;
Pension Consulting Risk Management Asset Management
. Fler &n 150 000 individkunder = Life Insurance = Non-Life Brokerage = Institutional Clients
Brokerage = Affinity Solutions = Retail Clients
= Employee Benefits = Wealth Management
= Innovative advice and = Insurance brokerage = Broad array of
Not financial solutions services and strategic investment strategies,
ote that enable risk advice to advisory and
1)  Mr Per-Olof Soderberg is also the individuals, and companies and planning across
Group’s main shareholder companies to institutions major asset classes

optimise their
pension schemes

Source: Company Information
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Analysdriven radgivning

Hur paverkar Soderberg & Partners fondforsakringsbolagens erbjudanden?

W Soderberg & Partners





Utgangspunkten for all produktutveckling ar att skapa kundvarde

« Hitta de basta produkterna

« Anpassa valen at varje kund ———
* Leverera losningen till en for

kunden minimal arbetsinsats : : : : : :

57 60 57 57

Mangfald och konkurrens ar en forutsattning for langsiktigt hallbar produktutveckling

2010-10-01 w Soderberg & Partners





Analys — ett av vara ledord
Soderberg & Partners investerar varje ar mer i analys an nagon annan konkurrent i Norden

Soderberg & Partners analys

= Soderberg & Partners Ledande inom Norden
analyserar varje ar
bland mycket annat
fler &n 1000 fonder, 30
forsékringsbolag, 300

emissioner av LEHMAN BROTEERS % RBS
strukturerade
produkter och i) TRYGG €IHANSA
SKAGEN
hundratals
forsakringsvillkor MR
e 24 Soderberg
o . /e
= VA&r analysavdelning BLACKROCK o AN & Partners
ar ledande i Norden m | forsikringa: Ve )
. . W BARCLAYS orakring :
och vi investerar varje cDspp — .
ar mer an nagon _ N "ieoﬂ \ -
annan for att kunna LANNEEG LR
forse vara kunder med swedbank @
s& bra rad och skandia
produkter som mgjligt
CHARTIS
» Vara radgivare maste ina o
g @ gﬁrsﬁkringar

folja ratingen och de
far inte formedla
"roda” produkter
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http://www.alecta.se/

http://www.swedbankrobur.se/

http://www.spp.se/

http://www.skagenfonder.se/?lang=sv_SE

http://www.if.se/web/se/Privat/Pages/default.aspx

http://www.trygghansa.se/index.asp

http://www.garantum.se/se/startsida/

http://www.lannebofonder.se/

http://www.chartisinsurance.com/SE-home_763_191943.html

http://en.wikipedia.org/wiki/File:AIG_wordmark.svg



Var analysavdelning — 25+ oberoende analytiker
Granskar allt fran livférsakringsbolag till strukturerade produkter

e Eransch-viktning | Osteuropa inkl Ryssland
« Fonder = _ S —
— Lopande analys och rating av hundratals fonder = | Y ;1 l|
oaaslahlla k
* Fondforsakringsbolag L B e
— Analys och rating utifran kriterierna: [h.‘b':?.:,. ‘
— Utbud = TOWE =
— Fondselektering
— Kostnad

A (A 708]
i SEB KINA 708K (]

» Livforsékringsbolag
— Konsolideringsnivaer, ombildningar mm

* Global Marknadsanalys
— Ekonomisk makroanalys
— Aktiemarknadsvardering

« Strukturerade produkter
— Analys och rating pa 6ver 400 produkter

garantiprodukter

800
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Hur paverkar vara analyser forsékringsbolagens
produktutveckling?

Exempel — SO6derberq & Partners fondforsakringsbolagsanalys

Kostnad Utbud Fondselektering
Kostnaderna ar Ett brett utbud ar Fonder som Gveravkastar.
avgorande — saval i avgorande. Fonder Minimera risken att vélja
fonderna som i inom s& manga kategorierfel. Selekteringen redan
forsékringen som mojligt. gjord av fondforsakrings-

bolaget.

W Soderberg & Partners
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Betygsattning

Soderberg & Partners Trafikljusmodell

*Olika betyg i olika kategorier

*Olika betyg i olika upphandlingar

Inget totalbetyg
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Fondforsakringsbolagsanalys - Kostnad

Vilka avqifter jamfors | analysen?

Kostnadsfordelning

Forsakringsavgifter T
) . 80% - awgifter
*Premieavgift 70% | Premisbetisise
*Styckekostnad o0 I
«Kapitalavgift 2o |1 Fouawifer
*Premiebefrielse
*Fondavgifter

& d.'{-' J‘! &

F . Y s P
& o = B
T F ’ .e:'z.! ._,.r .:; - 3 ES _."‘- _l"" . "":J:‘Ji-:Fl‘-
& ¥ o

E T
g -

S -

Frreewnedi B mibeary Wi ey R b SoTEEE T

= oy - - u n -
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Fondforsakringsbolagsanalys - Utbud

Hur val tacker fondforsakringsbolaget in det utbud som
finns pa marknaden?

Regioner Branscher Ovriga

*Sverige, sma och medel «Teknik *Hedgefonder
*Sverige «Likemedel *Tillvaxtmarknader
*Norden «Fastigheter *Blandfonder
*Nordamerika «RAavaror *Fond-i-fond
«Japan *Energi *Unika fonder
*Asien Ovriga

*Global

*Global & Sverige e

.Ryss|and Rantefonder E

eIndien *Kort ranta SEK ”:f S #EEE IR
«Latinamerika ‘Lang Ranta SEK P L
Kina *Ovriga ‘ o
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Fondforsakringsbolagsanalys - Fondselektering

Utgangspunkten ar att mata fondférsakringsbolagens formaga att hitta
fonder som kommer att prestera bra samt deras féormaga att ta bort
fonder innan de bdrjar underprestera.
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1600 ’a‘fl_ﬂv.f'!
oo A
N
v h
1200 Nl N,
A TV i L)
1000 IRV sl PN N i ' \d\;
W SN “'ﬁ__,_._\,.z'nv;"’:..-m_r""ﬂ Ve a !
800 et
mmmmmmm
600
400
200
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Fondforsakringsbolagsanalys - Fondselektering

Hur utvarderas fondutbudet?

= Index for varje kategori av de ingaende
fondel‘na. iigg wwwmﬂ
o S e Ad—
Iy i W q
8O0 gt e
= Betyg som reflekterar hur bra respektive oo
fond avkastar jamfort med index 0 -

= Betyget viktas utifran hur lang tid fonden
har presterat i forhallande till index
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Vilken paverkan har analysen pa produktutvecklingen?

Exempel

«  Kostnad — Uttkat antal indexfonder / fonder med lagre avgifter tillgangliga hos
fondforsakringsbolagen

«  Utbud - Breddning av fondutbud bade hos férsakringsbolag med mindre utbud och
forsakringsbolag med storre utbud

«  Fondselektering — Standiga forandringar av utbudet utifran de individuella fondernas prestation

Exempel: SPP
ANTAL FONDER IN RESPEKTIVE UT UR UTBUDET

25 4
20 4

15 ~

10 +
57 -
0+ :

A )
Q Q
S S S

mFonder in Fonder ut
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Produktutveckling genom upphandling

W Soderberg & Partners






Produktutveckling genom upphandling

Forbattrade villkor, priser, avgifter och administrativ hantering

S| ElB h1 hﬁnsfﬁrsiikringar Skandia <

mmmmmmm
TRYGG LIV

- Standardisering av produktutbud GDSPP  mogema
Folksam v ?
. . Swedbank @ AM
* Harmoniserat riskregelverk LI Nordea™ |
« Forenklad och effektiviserad ’
administration
VILLKOR EGENSKAPER PRIS

« Utgangspunkten ar att skapa
storsta mdjliga kundnytta genom
battre priser och villkor...... '
. are e Soderberg & Partners val av forsakringsbolag
. men ocksa att mojliggora _
bra resultat/skaderesultat for ST AEITELTSE
forsakringsbolagen for att
langsiktigt kunna skapa storsta

majliga kundnytta

Kundféretagets val av forsékringsbolag

Fondfdrsékring

Depéforsakring
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Produktutveckling genom upphandling

Forbattrade villkor, priser, avgifter och administrativ hantering

S| ElB h1 hﬁnsfﬁrsiikringar Skandia <

* Indelning av kunder i olika vacrr TS
kategorier GDSPP  modema
9 Folksam Y ?
_— . o S e
« Konsfoérdelning (man/kvinnor) Danico [N Nordea
« Antal anstallda ’V
* Andel tjansteman VILLKOR EGENSKAPER PRIS
. Sjuktal g
« Bransch Soéderberg & Partners val av férsékringsbolag

«  Exempel — bedémningskriterier Kontraktstid
Utbud Villkor
- Pris oo vilkr

* Produkter ’

*  Administration Kundféretagets val av forsékringsbolag

* Flexibilitet Fondférsakring

Depéforsakring
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Exempel — Upphandling for mindre bolag

Soderberg & Partners Grundskydd Plus

® Enkla regler for anslutning

® Flexibilitet- Forsakringarna kan tecknas var for sig eller i paket

® Heltackande forsakringsskydd

® Enkel administration for formedlaren
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Soderberg & Partners Grundskydd Plus

Ingaende moment

* TGL

® Olycksfallsforséakring

® Sjukforsakring

® Sjukvardsforsakring
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Soderberg & Partners Grundskydd Plus

En ansdkan for hela grundskyddet

Anslutning mot full arbetsférhet

Forsakringarna kan tecknas var for sig eller | paket

Samfakturering av forsakringarna kan ske

Enkel administration for formedlaren
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Exempel — Medelstora / Stora bolag
Soderberg & Partners Plusplan — Mojlighet att erbjuda skraddarsydda l6sningar

Forvaltningserbjudande
Forsakringsvillkor
Riskbedomningsregler
Administrativ hantering
Pris

% Soderberg & Partners

@ Analys och upphandling: ) @ Befintliga och nya kunder Skraddarsydd
e 6 valjer individuellt: I6sning for alla
moder ¥
sosop modema /
uuuuuuu
19 — skandia
Swed! ey
Nordea ™ a2 spp Bl i
skandia .
e EEeeee Folksam
Folksam —

Standardisering men ocksa flexibilitet — Kunder ar olika och
forsakringsbolagen har olika styrkor och svagheter
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Upphandlade pensionsplaner som medger
anpassning utifran varje enskild kund

PAEIMIO?N }’4’011(82111-.‘B |5| Linsforsdkringar r[“?g?{f]? Skandia H ?lleEstB (S SPP

Fondutbud @ @

(1) idh
: ® ®
Fondselektering i i

0 & D

Traditionell
forvaltning

& & B @

i 8
b 0
i 9
o 8

&2 @

Analys skapar moijlighet att valja det basta for varje enskild kund. Konkurrens och
mangfald ger basta forutsattningar for produktutveckling
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Pris

Exempel

« FoOrsakringsavgifter
* Premieavgift
« Styckekostnad
« Kapitalavgift

» FoOrsakringspremier
« Sjukférsakring
* Premiebefrielse
* Familjepension
« Livforsakring

Fokus pa pris i manga upphandlingar under senaste aren
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Villkor och administrativ hantering

« Vardet av bra villkor och produktutformning kommer att 6ka — minskat fokus pa pris
« Komplexa produkter innebar en kommunikativ utmaning

Exempel
« FOrbattrade hojningsregler

*  Anslutning mot fullt arbetsfér for mindre foretag
« "Stigande” premiebefrielse

«  "FTP-sjuk”

«  Z-produkter

. osv
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Skapa incitament for kunden som ger battre risker

 Incitament for kunden for att paverka skaderesultat
 Aktiva atgarder fran kunden for att minska skaderesultat

« Halsoinsatser mojliggor lagre riskpremier generellt vilket exempelvis kan ge lagre
kostnader for foretaget samt 0kat sparande for individen

« Fordelning av risk och vinst mellan kund och férsakringsbolag

N\ Halsoinvestering A

Halsoinsatser

Sjukforsakring Sjukforsakring

7| Premiebefrielse

Premiebefrielse

Foretaget kostnadsram
Y
Foretaget kostnadsram

Individens premieram
U
D
@
@
7

Individens premieram
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Sammanfattning

P
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Analysens paverkan pa fondférsakringsbolagen

« Utgangspunkten ar att hitta det basta produkterna — vi analyserar
och utvarderar produkterna ur ett kundperspektiv

« Viindividanpassar valen utifran respektive kunds énskemal, men
stod av analysen och radgivningsverktyg

- Kunderna agerar utifran vara rad

« Forsakringsbolagen anpassar sina produkterbjudanden utifran
kundernas agerande och S&Ps analyser

2010-10-01 w Soderberg & Partners





Upphandlingarnas paverkan pa produktutformningen?

= Kunderna ar olika och har olika 6nskemal
= Forsékringsbolagen har olika styrkor och svagheter

= FOr en bra och Ian95|kt|gt hallbar produktutveckling kravs konkurrens och
mangfald genom att manga olika aktorer arbetar med produktutveckling

= Soderberg & Partners utgangspunkt ar att produktutvecklingen i huvudsak
sker hos olika forsakringsbolag/leverantorer

= QOkat fokus pa villkor och produktutformning
= VYiterligare Okat fokus pa effektiviserad administration
= Pris fortfarande viktig faktor — enkel att kommunicera

= Utvardering av erbjudandet utifran Forvaltning/villkor/produktutformning vs
pris
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TACK FOR VISAT INTRESSE!
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Sa vann forsakringsbolagen
tvisten om Nordens storsta
personskadekrav om
400 MSEK

Peder Hammarskiold
Lars Ulrichs
Gustaf Swedlund
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”- Hej, jag &r en 37-arig civilingenjor
som har varit med om en
trafikolycka. Jag kommer aldrig mer
kunna ga tillbaka till arbetet.”

Samtal med Trygg-Hansas skadereglerare, dagarna
efter trafikhandelsen 1995-07-02
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"Civilingenjorens” berattelse

« Valutbildad civilingenjor fran Chalmers

« Toppjobb i ett internationellt telecombolag | Schweiz med
en arsinkomst 1995 6verstigande 1 miljon kr

 Valtranad elitmotionar fran mycket god bakgrund
« Stort socialt natverk med manga internationella kontakter
« Var trevlig och valartikulerad

HAMMARSKIOLD & CoO





"Civilingenjorens” berattelse

 Rakat ut for viltolycka — vajde i hdg hastighet undan for
tva radjur och bilen fl6g av vagen och ner i diket
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"Civilingenjorens” berattelse

 Rakat ut for viltolycka — vajde i hdg hastighet undan for
tva radjur och bilen fl6g av vagen och ner i diket

» Lyftes ur bilen av raddningstjansten med sarskild
baranordning, ambulanshelikopter pa plats

« Visade alla tecken pa att vara svart skadad vilket vittnen
pa platsen kunde bekrafta

« Fordes med ambulans till sjukhus, vardades tva veckor
pa akutavdelning och neurologisk avdelning

« Ett stort antal lakare och medicinska experter skrev intyg
och utlatanden om svara skador

HAMMARSKIOLD & CoO





Nagonting verkade inte stamma..... ..«

« Kontakterna mellan forsakringsbolagen visade att
"Civilingenjoren” hade flera forsakringar i nastan alla
svenska forsakringsbolag och i ett flertal utlandska

HAMMARSKIOLD & Co
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Forsakringsbolagen och larmtjanst
paborjade en utredning

1. "Civilingenjoren” dvervakades och filmades pa allman

BesoOkte forsakringsbolag Gick samtid_igt
med kryckor och krage obehindrat pa stan

HAMMARSKIOLD & CoO





Forsakringsbolagens och larmtjansts utredning

2. Handelseforloppet vid avakningen granskades

— "Civilingenjorens” beskrivning: 70 km/h, luftfard fran
vagen, kraftigt vald

— Utredningen visade att "Civilingenjorens” bil var i det
narmaste oskadd:

« Ett punkterat dack

« En sprackt frontspoller

« Ett trasigt dimljus | frontspoilern

« Baltesforstrackare och airbag hade inte 16st ut
 Totalareparationskostnaden var bara 5 741 kr

HAMMARSKIOLD & CoO





Forsakringsbolagens och larmtjansts utredning

3. "Civilingenjorens” pastadda skador granskades

— Trots alla uppgivna symptom och pastaende om att
vara helt invalidiserad hade "Civilingenjoren” inga
synliga skador nar han kom till sjukhuset — inte ens
en flasklapp!

— Mindre an ett dygn efter olyckan ringde
"Civilingenjoren” fran sjukhussangen till sin advokat
— forst tva dagar senare ringde han till sin famil;...

— Sjukhusjournaler m.m. gav en motsagelsefull bild

HAMMARSKIOLD & CoO





C|V|I|ngenjorens symptomdokument
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"Ingen som helst kansel i axlar,
armar och hander”

"Koncentrationssvarigheter”

- ’Kansel delvis forsvunnen i ben och fotter”

"Balansproblem” "Konstant ont’

’Ljuskénslig” "Kanslig for ljud”

"Kan absolut inte vrida pa huvudet
at nagot som helst hall”
"klart forsamrad horsel pa hoger 6ra”

” Angest” "Dubbelseende”

"Glommer saker jag sagt och gjort”
"Svart att Oppna fingrarna i hoger hand”

"Jag ar som ett kolli idag”

HAMMARSKIOLD & Co






Forsakringsbolagens och larmtjansts utredning

4. "Civilingenjoren” hade tidigare varit med om trafikolyckor
aren 1990 och 1991
— Hade redan da forekommit tydliga "whiplash-symptom”
— Ansag sig aven da vara kraftigt invalidiserad, 6dnskade
bli fortidspensionerad
— Denna sjukdomshistorik hade "Civilingenjoren” helt
morkat nar han ansokte om nya forsékringar varen 1995

— "Civilingenjoren” pastod med stod av lakarintyg att han
genom en menisk-operation blivit helt aterstalld efter
1990 och 1991 ars olyckor och att han fére 1995 ars
olycka aterigen hade varit en elitmotionar med god fysik

HAMMARSKIOLD & CoO





"Civilingenjorens” krav mot
forsakringsbolagen

« | slutet av 1996 avbdjde de svenska forsakringsbolagen
"Civilingenjorens” krav pa forsakringsersattning

« 1997 gjordes sedan en polisanmalan mot "Civil-
Ingenjoren” avseende grovt forsakringsbedrageri

e FoOrundersokning inleddes med en husrannsakan hos
"Civilingenjoren” dar bl.a. dator, fotografier och en stor
mangd dokument togs I beslag

HAMMARSKIOLD & CoO





"Civilingenjorens” krav mot
forsakringsbolagen

| juni 1998 stamde "Civilingenjoren" atta svenska
forsakringsbolag och darefter ytterligare fem forsakrings-
bolag. Processer initierades aven 1 Schweiz mot
"Civilingenjorens" schweiziska forsakringsbolag

« "Civilingenjoren” foretraddes av fyra advokater i
civilmalen, varav tva var kanda personskadeexperter

« Till stod for sin talan aberopade han ett 10-tal
lakarutlatanden och intyg samt utlatanden fran flera

tekniska experter

HAMMARSKIOLD & CoO





"Civilingenjorens” krav mot
forsakringsbolagen

« | oktober 1999 vilandeforklarades civilmalen i avvaktan
pa aklagarens atalsbeslut

| januari 2002 meddelade aklagarmyndigheten till
Stockholms tingsrétt att atal var att vanta i februari /
mars manad

| juni 2002 beslutade aklagaren istéllet att efter 5 ars
utredning lagga ner forundersokningen med
motiveringen "brott kan inte styrkas”. Forsakringsbolagen
begarde att beslutet skulle omprovas och Overprovas,
men ingen andring skedde

HAMMARSKIOLD & CoO





"Civilingenjorens” krav mot
forsakringsbolagen

« FoOrsakringsbolagen fick istallet ta ansvar for den mycket
omfattande utredningen inom ramen for civilprocessen

« | januari 2003 aterupptogs handlaggningen av civilmalen
| Stockholms tingsratt

« Hammarskiold & Co lyckades efter vissa problem fa ut
underlag fran den nedlagda forundersokningen (beslag,
forhor, sammanstallningar m.m.)

HAMMARSKIOLD & CoO





Vad fanns da i forundersdkningsmaterialet?

« Detaljerade uppgifter om "Civilingenjorens” forsakrings-
skydd visade pa en enorm 6verforsakring:
— 50-tal forsakringar i 30 olika forséakringsbolag

— Olycksfallsforsakringar (10 st 1 Sverige och 11 st
utomlands)

— Livforsakringar (9 st i Sverige och utomlands)
— Sjukforsakringar (4 st 1 Sverige och utomlands)

— Pensionsforsakringar med premiebefrielse (7 st |
Sverige och utomlands)

HAMMARSKIOLD & CoO





"Civilingenjorens” forsakringsskydd

« Merparten av forsakringarna tecknades under varen
1995, kort tid innan “trafikolyckan”

3 10 23 27 33
1 5 7 8| 12 141617 19 20 21125129 31 35 37 39 40
Februari Mars ‘ April Maj Juni ‘
2 6 9 13 15 18 22126 |30 32 36 38 /
4 11 24 28 34 Olyckan

 "Civilingenjoren” betalade sammanlagt 449 786 kr |

forsakringspremier under ett ar (1995) — det motsvarade
67 % av hans arsinkomst
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"Civilingenjorens” forsakringsskydd

« Enligt "Civilingenjorens” egen berakning uppgick
engangsersattningarna enligt hans férsakringar till ca
130 miljoner kr

« De manadsvisa ersattningarna skulle darutdver enligt
samma berakning uppga till 128 000 kr/man under tva
ar och darefter 141 000 kr/man sa lange
"Civilingenjoren” levde

* Med drojsmalsranta skulle ”Civilingenjorens” krav
pa forsakringsbolagen uppga till 6ver 400 miljoner kr

HAMMARSKIOLD & CoO





Vad fanns mer |
forundersokningsmaterialet?

* Regianvisningar hittades i "Civilingenjorens” dator, dar
han hade fort tusentals anvisningar till sig sjalv om hur
han skulle agera i olika situationer for att framsta som
skadad.

ALLTID GA MED 2 KRYCK KAPPAR UTE OM JAG SKULLE
TRAFFA PA FEL PERSON. VIKTIGT.

0| |Storkop av Ej handla i Stenhamra ty WASA juristen kan se. Ta i
mat promender forbi deras hus pa 2 kryckor. Ev namna att fér!
hjalp med matkop mm., fast ej sdga mkt. Storkop vid i
IKEA osv. + hemkoérning fran ICA. i
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Aven hur han skulle upptrada vid
lakarundersokningar

VID SRC: Var mer eller mindre spand i hela kroppen.

Ha lite problem med planboken vid SRC samt ha problem med att bladdra i papper
och ta i saker.

Vid SRC: St4, sitt, ligg om vartannat.
Vid SRC: Tala i telefon med véanster hand och vanster ora. VIKT.

Vid SRC: Visa att ej kan fa armar 6ver axelhojd.. Klaga pa landrygg.
Vid SRC: Ha nyckelgrej i blixtlasen (alla).

CW Lat mkt dalig cftcrsom Wretman dr den som sjukskriver mig.
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"Civilingenjoren" forsdkte framsta som
svart skadad

0/ Nack trdning |Tréna nacken sé den blir MKT SPAND fore jag gar till
5] |ldkare mm.
0 !Sittups | Gor sittups pa kvillen innan ligger mig.

800 |CW VRID HUVUDET (NGT) AT VANSTER., SA DET SYNS.
KOM IHAG ATT CW GOR NOTERINGAR EFTER MOTET.
OPPNA MUNNEN SNETT/SNETT BETT.

HAMMARSKIOLD & CoO





"Civilingenjoren” oroade sig aven for vad
larmtjansts observationerna kunde avsloja

P Vi far verkligen hoppas att TH inte har filmat privata
festerna (med hasse & Undin pa stranden + i Sannas
slott). Dansade da. Eller i Vasteras da jag dansat.
Eller poa Gotland da jag dansat & spelat tennis &
dansat. Eller i Sholm Open & kvallen efter det.

* %

Tingsratt [Kolla i TH ant om videofilmning om de filmade ller Planering ang
Kolla + |bara bevakade mig vid korvkiosken vid B-plan da de ||méte med lakare
CW sager att jag vred pa huvudet. Vikt infér moétet med Wretman.
CW sa vet om jag till CW skall séga att jag kan vrida
1 huvudet mera eller inte! Blockering eller ej?!

Anteckningarna ar hamtade fran harddisken pa "Civilingenjérens" dator som
beslagtogs av polisen vid husrannsakan den 11 mars 1998.
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Anteckningarna visade att det fanns en
tydlig brottsplan redan fran boérjan

Allt bygger pa att jag fortsattningsvis ocksa ar 100%
sjukskriven. Annasr visar det att de har ratt om jag gar
tilbaks, att fejk & kan arbeta. Nej da slass jag i
domstolen. Sen kan jag efter att fatt 100% eller 50% eller

15 P&M/R/Dr F |vad det nu blir arbetsoférmaga
F: godkand fundera 6ver vad jag vill gora. M&P jag vet
vad jag gor & det ar ok. Jag disk garna, men ALDRIG
15 P&M/R/Dr F |6ver telefon, inte ens en antydan, FORSTATT!!!!

HAMMARSKIOLD & CoO






Polisen beslagtog &ven semesterbilder fran
tiden kort efter olyckan

-
ol

Besok é;asajl]ni 1996
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Ytterligare utredningsatgarder

« Kartlaggning av "Civilingenjorens” tidigare forsakringsfall
visade att hade en historia av frekvent aterkommande
forsakringsskador — tappade planbdcker, stulna jackor,
kvarglomda vaskor, vattenskador, forkomna
fiskeutrustningar, ran och bilinbrott.

« Omfattande medicinsk motbevisning inforskaffades

« Omfattande teknisk utredning gjordes, inklusive ett
“fullskaleprov”

Pastadd hastighet Trolig hastighet
- Over 70 km/h - ca 25 - 30 km/h
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Huvudforhandlingen i Stockholms tingsratt

« Den 9 november 2009, efter drygt 11 ars handlaggning i
tingsratten, pabdrjades huvudférhandlingen

« Forhandlingen pagick i 26 forhandlingsdagar
e 68 vittnen och experter hordes, varav:

— 20 medicinska experter

— 4 tekniska experter

— 10 representanter och sakkunniga fran forsakrings-
branschen (bl.a. Jan-Olof Jonsson fran Sweden Re)

— 3 advokater, 1 chefsaklagare och 2 poliser,
— 2 tidigare flickvanner, samt
— 1 bugginstruktor
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Huvudforhandlingen i Stockholms tingsratt

 Den 31 mars 2010 meddelade Stockholms tingsratt dom
(nastan 400 sidor tjock)
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Tingsrattens dom

« "Civilingenjoren" har lamnat i vart fall kraftigt overdrivna
och medvetet oriktiga uppgifter om sina besvar till lakare,
ombud m.fl. i syfte att vinna ekonomiska fordelar.”

« "Det ar styrkt att "Civilingenjoren" den 2 juli 1995 korde
av vagen | en hastighet som inte oversteg 30-35 km/h
och han hade kontroll over bilen.”

« "Det ar klart mer sannolikt att "Civilingenjoren” over
huvud inte skadade sig vid avakningen &an att nagon av
alla de skador och besvar som han redogjort for — I den
man de existerar — har samband med denna avakning.”
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Tingsrattens dom

« "Tingsratten finner det sammantaget styrkt att
"Civilingenjoren" uppsatligen planerat och forsokt
genomfora ett omfattande forsakringsbedrageri pa det
satt som forsakringsbolagen anger i sin forstahands-
grund. Forsakringsavtalen ar darmed ogiltiga jamlikt 4 §
FAL.”
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Avslutande kommentarer

« Tingsrattens dom visar tydligt att detta ar en process
som det allmanna skulle ha tagit ansvar for inom ramen
for ett brottmalsforfarande

« Det kan finnas lardomar att dra vid utarbetande av
forsakringsbolagens avtalsvillkor — bl.a. borde man vara
tydligare avseende vilken information som efterfragas
fran forsakringstagare och minska mojligheterna att
overforsakra sig

e Det ar viktigt att forsakringsbolagen diskuterar och
utvecklar formerna for att utbyta information vid
misstankta bedragerier (med beaktande av de
begransningar som PUL och konkurrensratten medfor)
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Ar sista ordet sagt?

« "Civilingenjoren™ har overklagat tingsrattens dom, men
Svea hovratt beslutade 1 forra veckan att inte meddela
provningstillstand

« Den 19 oktober 2010 gar 6verklagandetiden till Hogsta
domstolen ut. Da vet vi om sista ordet ar sagt...
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