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Danke, dass Sie Ihre fachliche Einschatzung mit uns geteilt haben!

N/
7
Wir danken allen
Teilnehmenden der letzten SCOR-
Umfrage zum Thema:
"Architektur der Durchfihrung

von Portfolioanalysen in lhrem
Haus"
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M Angeschrieben wurden mehrere hundert
Fachleute aus mehr als 80
verschiedenen Versicherungsunternehmen
und Vertrieben.
@ Hohe Rickmeldequote von Fachkréaften aus
den Bereichen Aktuariat und

Produktentwicklung mit einem Anteil von
71 % aller Antworten

5 Durchschnittliche Antwortzeit von
e ca. 5 Minuten

AN /
—O— Interessante und verwertbare Ergebnisse
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©



Strategische Bedeutung von Portfolioanalysen mit stark aktuariellem Fokus

1) Zur besseren Einordnung Ihrer Antworten nennen Sie 2) Die Verbesserung der Portfolioanalysen hat in Threm
uns bitte grob Ihren Tatigkeitsbereich Unternehmen die folgende strategische Prioritat tber die
nachsten drei Jahre

6%

m Aktuariat/ Produktentwicklung

B Geschaftsleitung/ Vorstand ® Hoch
Risiko-/ Leistungsprifung ® Eher hoch
B andere Bereiche ® Eher niedrig
® Niedrig

62%

e 71 % der Teilnehmenden der Studie haben ihren Tatigkeitsbereich im Aktuariat/Produktentwicklung
e 15 % der Teilnehmenden aus der Risiko-/ Leistungsprifung legt auch das Interesse und den Nutzen von Portfolioanalysen
fir andere Anwendungen nahe (z. B. Analyse von Leistungen, Wirksamkeit der Risikoprtfung)

¢ 80 % sehen eine strategische Prioritat Uber die nachsten drei Jahre, die Mehrheit allerdings sieht dies nicht als Top-Prioritat
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Fachabteilungen verantwortlich fur breit gefacherte Portfolioanalysen

3) In Ihrem Unternehmen werden Portfolioanalysen
hauptsachlich in welchem Team durchgefihrt?

15%

6%

79%

B Innerhalb der Fachabteilung (Tarifierung/ Reservierung/ ...)
B Spezialisiertes Team im Konzern
Spezialisiertes Team in lokaler Einheit

4) Welche Produkte/ Risiken decken Sie mit
Portfolioanalysen auf Einzelpolicen ab

Grundféh\'gkeiten/_
Erwerbsunfahigkeit
Pﬂege.

Schwere Krankheiten
(Dread Disease) -

0% 20% 40% 60% 80% 100%

e Portfolioanalysen finden meist innerhalb der Fachabteilung (79 %) statt

e Grol3e Mehrheit fuhrt detaillierte Portfolioanalysen auf den klassischen Risiken Sterblichkeit, Berufsunfahigkeit und Storno

aus

e Geringe Aktivitat im Bereich von spezialisierten Risiken, in Einklang mit deren geringerer Verbreitung im deutschen Markt
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Schwerpunkt der Analysen auf aktuariellen Anwendungen

5) Was sind fir Sie die wichtigsten Anwendungen der Portfolioanalysen?

Unterstiitzung bei der Aktualisierung
von Rechnungsgrundlagen

Unterstlitzung bei der Herleitung von
Reservierungsannahmen

Bestandsmanagement

Unterstiitzung der Produktentwicklung

Unterstiitzung des Marketings (z. B.
Vertriebsmix, Cross-Selling)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

¢ Breite Anwendung von Portfolioanalysen flir klassische aktuarielle Anwendungen

¢ Als Teil der Produktentwicklung sind Portfolioanalysen ein wichtiges Element der Geschaftsentwicklung

¢ Gleichzeitig besteht Ausbaupotential im Bereich Vertrieb und Marketing, z. B. durch die Wiederverwertung von
Bestandsmanagementanalysen fir Zielkundenmarketing
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Grof3te Herausforderungen in der Datenbeschaffung und —bereinigung
sowie im Risiko von Kopfmonopolen

6) Was sind die Herausforderungen in Ihrem aktuellen Portfolioanalysen-Prozess?

Zugrift und/oder Extratierung derDaten [
coptmonopole [

]
patenvolumen | Hoch
B Eher Hoch
Visuaisierungder Exgebrisse [ . . o
Einhaltung von Datenschutzbestimmungen | EENEEEEEEE = Niedrig

Austausch der Ergebnisse zwischen Personen oder Abteilungen _
gerechnungsmethodi [

0% 20% 40% 60% 80% 100%

¢ Eine grol3e Herausforderung fur Versicherer besteht weiterhin in der Datenqualitéat und der Schwierigkeit, Daten zu
extrahieren und konsolidieren

* Hohes Risiko von Kopfmonopolen, vermutlich aufgrund von lokal implementierten Prozessen und fehlenden standardisierten
IT-LOosungen

e Geringere Herausforderungen in der Visualisierung und dem Austausch von Ergebnissen. Dies mag sich teilweise durch
starke Lokalisierung von Prozessen in den einzelnen Fachabteilungen erklaren
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Datawarehouse gewinnt an Bedeutung, weiterhin multiple Datenquellen
erforderlich

7) Portfolioauswertungen fur lhren Bereich beruhen vorwiegend auf...

Abfragen im Wesentlichen der |
Bestandsverwaltung |

Eigene Abfragen auf der Basis
unterschiedlicher Datenquellen ] ® 2018

m 2021

Eigene Abfragen aus dem . 1
umfassenden Data-Warehouse [ HNNNINIGININININGEN—

Standardauswertungen
: ]
vorhandener Berichtssysteme ]

oder spezielle IT Anforderung
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

e Der Vergleich mit unserer Datenumfrage aus dem Jahre 2018 zeigt eine steigende Verbreitung von Datawarehouses
mit fallender Bedeutung von Bestandsverwaltungssystemen als (alleinige) Datenquelle

e Datawarehouses decken allerdings auch weiterhin nur einen Teil der bendétigten Daten ab, und die Mehrheit muss auf
zusatzliche Datenquellen zuriickgreifen. Im Durchschnitt werden zwei verschiedene Datenquellen genutzt.
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Grol3e Mehrheit von Analysen basiert auf detaillierten Daten von
Einzelpolicen

8) Welche der folgenden Arten von Datentypen verwenden Sie in Ihren Studien?

Aggregierte Policen- und / oder _
Leistungsdaten

Aggregierte Abrechnungsdaten-
(Pramien/Leistungen)

0% 20% 40% 60% 80%

¢ Fast alle Gesellschaften nutzen Daten auf Basis von Einzelpolicen zur Portfolioanalyse
¢ \ereinzelt wird zusatzlich auf aggregierte Daten zurlckgegriffen
* Nur geringe Nutzung von Abrechnungsdaten
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SAS, SQL und MS-Office ist das Standard-Repertoire fur Studienerstellung

9) Fur die Datenextraktion und Analyse benutzen Sie in lhrem Hause hauptsachlich...

9%

B SAS

B Eigenentwicklungen (z. B. Excel, Access)
Datenbankmanagementsystem (z. B. SQL)

B Open Source wie R oder Python

B Andere proprietare Software-Pakete

B Nicht bekannt

21%

e SAS ist das am meisten genutzte Tool zur Datenvorbereitung und Analyse mit starker Zunahme seit 2018 (21 % -> 37 %)

e \erbreitung von Datenbankmanagementsystemen vermutlich aufgrund der Komplexitat der Datenbeschaffung mit fehlenden
standardisierten Datenextrakten

e Open Source Lésungen (R, Python) mit unverandert geringer Anwendung
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Dominanz von Excel fir Analysen und Visualisierungen

10) Far die Visualisierung und den Austausch der Ergebnisse benutzen Sie in Ihrem Hause hauptsachlich ...

3%
6%

B Excel
B Tableau
Power Bl
B Open Source wie R oder Python

88%

e Excel bleibt das praferierte Tool (88 %) zur Visualisierung und Zusammenfassung der Ergebnisse
e Manueller Austausch und Zugriff auf Ergebnisse limitiert eventuell den Nutzen von Portfolioanalysen fiir andere Teams
e Nutzung von modernen, zentralisierbaren Visualisierungstools wie Tableau und Power Bl ist noch nicht verbreitet
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Statistische Verfahren wichtiger Bestandteil der Portfolioanalysen

11) Welche weiterfihrenden Analysen bzw. Verfahren fiihren Sie durch?

Glattung (z B. der _) [
Extrapolation (z. B. der q_x) | GG
Konfidenzintervalle _
Backtesting [ N
kiyML-Ansatze || EGNG
aLvs |G

Credibility-l\/lodelle.
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

e Statistische Verfahren zur Herleitung von Rechnungsannahmen sind stark verbreitet
e Weiterflhrende Analysen (GLM, ML) sind noch wenig verbreitet. Geringe Nutzung von R/Python limitiert Moglichkeiten,
klassische Portfolioanalysen mit fortgeschritteneren Methoden zu komplettieren
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Modellierung von Trends und Risikozuschlagen ist weit verbreitet

12) Welche Besonderheiten modellieren Sie explizit?

Spatschadenreserven _
Verbundene Leben -

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

e Gesonderte Modellierung von Trendanpassungen und Risikozuschlagen

e Geringe Prioritat der Modellierung von Spatschadenreserven. Eine starkere Berlcksichtigung von Spatschadenreserven
konnte eventuell eine zeitndhere Einbeziehung der Schadenerfahrung erméglichen, insbesondere bei Risiken mit langen
Meldeverzdgerungen wie Berufsunfahigkeit

The Art & Science of Risk
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Zusammenfassung

¢ Hohe Bedeutung von Portfolioanalysen mit detaillierten Studien auf Einzelpolicendaten
e Breite Abdeckung von allen wichtigen Risiken

® Trotz starkerer Verbreitung von Datawarehouses bleibt die Datenbeschaffung und —qualitat weiterhin eine grol3e
Herausforderung

¢ Analysen finden fast ausschlie3lich in lokalen Fachabteilungen statt, mit starker Nutzung von lokalen Tool-Losungen und
verbundenen hohen Risiken durch Kopfmonopole

e Potenzial von modernen Visualisierungstools zur Unterstitzung der Analysen und leichteren Wiederverwertung der
Ergebnisse fir andere Bereiche, wie z. B. Marketing, ist vorhanden

¢ Fokus der Unternehmen auf traditionellen statistischen Methoden zur Unterstiitzung von aktuariellen Anwendungen
mit noch geringer Nutzung von weiterfihrenden Analysemethoden (Generalized Linear Models
(GLM), Machine Learning)

) Auch als SCOR arbeiten wir an Losungen fir die 0. g. Herausforderungen und stellen Ilhnen auf den
nachsten Seiten unsere Losung APEX und weitere vor
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Die Nutzung eines standardisierten Analysetools kann auch Ihnen bei
vielen der beobachteten Herausforderungen helfen

e Ahnliche Herausforderungen innerhalb von SCOR fiihrten zu der Entwicklung
eines globalen, standardisierten Portfolioanalyse-Tools, APEX.

¢ Die zentrale und automatisierte Berechnungsmethodik férdert Konsistenz zwischen z : P E X
verschiedenen Abteilungen und vermindert Kopfmonopole BT

¢ Ein standardisiertes Datenlexikon mit umfangreichen Datenkontrollen sorgt fur eine
erhohte Datenqualitat und vereinfacht die Entwicklung von Datenextrakten

¢ Die zentralisierte Architektur erlaubt einen direkten Zugriff und einen Austausch
von Studien sowie eine einfache Aggregierung von mehreren Studien. Die
Kombination mit einem Visualisierungstool (z. B. Tableau oder Power Bl)
ermoglicht benutzerfreundliche Analysen und Dashboards

e Die verstarkte Automatisierung beschleunigt die Erstellung von Studien und l&sst
mehr Zeit fur weiterfihrende Analysen

e Mehr Informationen zu APEX finden Sie unter https://info.scor-life.com/APEX
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https://info.scor-life.com/APEX
https://youtu.be/J3M1HAaImHM

Unsere Services im Bereich Portfolioanalyse

Wir sind der natirliche Ansprechpartner flr unsere
Kunden bei allen Fragen rund um Datenanalysen
und Data Science. Wir bieten echten Mehrwert
durch profunde Expertise und einen konsequent
kunden- und geschafisorientierien Ansatz.

Von F'rut_iuktentw.ricklurjg auf Basis neuer Da1_:er1 bis Bioloaical Aae Mode! TETE L L
zur Entwicklung technischer Anwendungen liefert ERAEISELE RS individuelle Auswertungen
unser Team Lésungen, die perfekt in Ihr Unterneh- [ElaeREais i il mit dulberst niedrigem Auf-
menund zu lhren Anspriichen passen. praktische Einfiihrung - wand fiir die Teilnahme

Datenpools fiir
Produktentwicklung

In mehreren Markten bie-
ten wir Datenpools zur Le-

bens- und Invaliditatsver-

Data Science Skills und
Geschiaftserfahrung
Bei uns entscheidet nicht
das Modell, sondern Sie —
auf der Basis der Erkennt-
nisse bester Modelle,
grofter Datenmengen und
jahrelanger Geschaftser-
fahrung unserer breit
aufgestellten Teams.
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verhaltensbasierten Tarifen

Wissensextraktion aus

unstrukturierten Daten
SCOR hat eine einzigar-
tige Erfahrung in der Aus-
wertung und Klassifikation
von unstrukturienten Daten
,von Freitexten zu Beruf
oder Leistungsursache bis
zu grolten PODF-Dateien
mit verschiedenen Teilen.

verainen.

L.r

e

A
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Schulungsangebote
Wir teilen unsere Erfah-
rung in Data Science und
Datenanalyse gerne mit
unseren Kunden.

Unsere Webinare fihren
von der Datenaufbereitung
bis hin zu Modellierung
und Modelvisualisierung
und -interpretation.




Unser Team

Wenn Sie Interesse an unseren Services im Bereich
 der individuellen Auswertungen Ihrer Daten

» der Unterstitzung bei Datenaufbereitung oder

* R-Workshops

haben, sprechen Sie uns gerne an!

Andreas DORING Sarah WIEDEBUSCH Henri GRUNDER
Data Scientist | Aktuar DAV Junior Actuarial Data Scientist Data Scientist | Aktuar DAV
SCOR | Life SCOR | Life SCOR | Life
Head of Data Analytics & Services Data Analytics & Services Data Analytics & Services
Tel.: +49 (0)221 2928 1488 Tel.: +49 (0)221 2928 1243 Tel.: +49 (0)221 2928 1444
adoering@scor.com swiedebusch@scor.com hgrunder@scor.com
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Di CHEN
Junior Actuarial Data Scientist
SCOR | Life
Data Analytics & Services
Tel.: +49 (0)221 2928 1236
dchen3@scor.com
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Disclaimer

Die in dieser Prasentation enthaltenen Informationen stellen in keiner Weise eine rechtliche, buchhalterische,
steuerliche oder sonstige professionelle Beratung durch die SCOR SE und ihre verbundenen Unternehmen
("SCOR") dar. Obwohl sich SCOR bemuht hat, in diese Prasentation Informationen aufzunehmen, die es ftr
zuverlassig, vollstandig und aktuell halt, Gbernimmt das Unternehmen keine ausdrtckliche oder
stillschweigende Zusicherung oder Gewahrleistung hinsichtlich der Genauigkeit, Vollstandigkeit oder der
Aktualitat dieser Informationen.

Daher haftet SCOR in keinem Fall gegentiber Dritten flr Entscheidungen oder Mal3nahmen im
Zusammenhang mit den Informationen in dieser Prasentation oder fir damit verbundene
Schadenersatzanspriiche.
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